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 ةتوطئ

لممعرفػػػة، بػػػؿ أصػػػبب دورًا يتطمػػػب ممارسػػػة الةيػػػادة  مجػػػرد ناقػػػؿدور المعمػػػـ  يعػػػدّ  لػػػـ    
التعميميػػػة وبنػػػاي الشخصػػػية الإنسػػػانية السػػػوية، الةػػػادرة  مػػػى العػػػيش فػػػي أجػػػواي التػػػدفؽ 
المعرفيّ والتطور التةنيّ، والتعامػؿ مػع  وامػؿ التغييػر الداخميػة والخارجيػة سػواي كانػت 

 ية، أـ نفسية، أـ أخلبقية، أـ اجتما ية .تربوية أـ  ممية وتةن

مسػتوى المعمػـ لا يتجػاوز أفّ مسػتوى المعممػيف لكف وللؤسؼ الشديد ما زلنػا نمحػظ     
يبػػػػػذلوف أقػػػػػؿ الةميػػػػػؿ ولا يتخطػػػػػوف أبػػػػػدًا الحػػػػػد الا تيػػػػػادي التةميػػػػػدي،  النمطػػػػػي العػػػػػادي

 المطموب، ويؤدوف المطموب منيـ فةط.

 ممحة أكثر مف أي وقػت مضػى إلػى التفكيػر بنحػوٍ  الحاجة لتصبب آف الأواف وقد     
حترافػػػػي والأسػػػػاليب غػػػػي أف يكػػػػوف  مييػػػػا الػػػػتعم ـ الاأكثػػػػر  مةػػػػاً فػػػػي الصػػػػورة التػػػػي ينب
الػػذيف سيشػػكموف ملبمػػب  عممػػيف،مجيػػؿ الجديػػد مػػف المالاحترافيػػة فػػي التػػدريس لاسػػيما ل

 ويتطمػب أداؤه بنحػوٍ  ،دالتػدريس اليػوـ  مػؿ متزايػد التعةيػ التعمـ في العةود المةبمػة، لأف  
ي ػػػػػػػػػػػػػػػرة التغييػػػػر فػػػػػػػػػػػػػػػػػقاط لأن ػػػػو ،الاحترافيػػػػة جيػػػػد أ مػػػػى مسػػػػتويات الممارسػػػػة المينيػػػػة

  .ة المعاصرػػػػػػع المعرفػػػػػػػػمجتم

ف الاتجػػاه الجديػػد فػػي التػػدريسو      ىػػو أف يػػأتي المعمػػـ  لاسػػيما التػػدريس الاحترافػػي ا 
يبعث  مى المتعة، ويجمػب الانتبػاه فػي جػو نفسػي يبعػث ،  ف المألوؼ مختمؼٍ بشييٍ 

طريةػو  وىذا ما يمكف أف يحةةو المعمـ المحتػرؼ الػذي يعػرؼ ،ئناف مى الراحة والاطم
 نػد طمبتػو  مػى اخػتلبؼ مسػتوياتيـ  امضػطردً  اتةدمً ويستطيع أف يحدث  إلى النجاح،

 .، كؿ بما  نده مف قدرات وطاقاتالذكاي والتحصيؿ في

مػػف الػػدورات التدريبيػػة التػػي  انبثةػػت فكػػرة ىػػذا المؤَلػػؼا  مػػى مػػا مضػػى فػػأف وتأسيسًػ   
لاسػػػػيما أقاميػػػػا المؤلػػػػؼ لعػػػػددٍ مػػػػف معممػػػػي ومعممػػػػات المػػػػدارس الابتدائيػػػػة فػػػػي العػػػػراؽ 

تأىيػػؿ ملبكيػػا و ليػػا اىتمامػػات فػػي تنميػػة الابػػداع وتػػدريب  المػػدارس الأىميػػة التػػي كػػاف
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لاحظ رغـ كؿ تمؾ الدورات التػي يػدخميا  بنحو سنوي مستمر، إلا أف المؤلؼ التعميمي
حػؿ المشػاكؿ  قػدرتيـ  مػىفػي المعمموف في تمؾ المدارس ما زالوا يعانوف مػف ضػعؼ 

ورات التدريبيػػة دداخػػؿ غرفػػة الصػػؼ، لػػذا وزع ليػػـ المؤلػػؼ فػػي أثنػػاي الػػ التػػي تػػواجييـ
 امػؿ معيػاالمشػاكؿ التػي  جػزوا  ػف معالجتيػا والتعقصاصات ورقية كي يسجموا فييا 

كيػؼ  :الػذي أطمػؽ  ميػو تمػؾ المشػاكؿ وصػنفيا فػي ىػذا المؤَلػؼداخؿ الصؼ، ونظػـ 
ذي تسػػاؤلو وىػػي  إذا كػػاف المعممػػوف الػػ أثػػارةتكػػوف معممًػػا محترفػًػا؟ منطمةػًػا مػػف مشػػكمة 

نميػػػة تمختصػػػة ب سػػػوف بػػػرامج اثرائيػػػةويدرّ  يػػػدخموف فػػػي دورات تدريبيػػػة بنحػػػوٍ مسػػػتمر،
 وف مػػف معالجػػة المشػػاكؿ الصػػفية، إذاً نػػكلا يتم بػداع فضػػلًب  ػػف المةػػررات المدرسػػيةالا

 .(يف الذيف لـ يخضعوا إلى أي تدريب؟!مكيؼ بالمعم

إلػػػى مرحمػػػػة  ايصػػػاؿ المعممػػػػيف العمػػػػؿ  مػػػى أف يػػػتـشػػػعر المؤلػػػػؼ بضػػػرورة  لػػػذا     
دارة الصػؼ بطريةػة احترافيػة  ، وىػذا مػاالاحترافية في التعامػؿ مػع المشػاكؿ الصػفية، وا 

 .ىذا المؤَلؼ في تحةيةو مى نا حرص

 

 

 

 

 

 

 

 

 والله من وراء القصد

 المؤلف
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 ؟المعمم المحترف من ىو

في وجيػات النظػر لكنيػا فػي الغالػب  تباينتعريفات مفيوـ المعمـ المحترؼ وت تعدد   
فرت في شخصػية المعمػـ وانعكسػت فػي أدائػو اتحدد مجمو ة مواصفات ومعايير إذا تو 

 داخؿ غرفة الصؼ، يمكف أف نطمؽ  ميو بأنو معمـ محترؼ.

التعريفػات المتعػدد، سنةتصػر  وتعةيػداتدخمؾ  زيزي المعمـ في متاىات وكي لا ن    
 مػػى تعريػػؼ إجرائػػي شػػامؿ يوضػػب مفيػػوـ المعمػػـ المحتػػرؼ بأبسػػط العبػػارات واسػػيميا، 

 وىو الآتي: 

، يأسػػػر بيػػػا لبئمػػػةىػػػو الفنػػػاف الػػػذي يممػػػؾ أدوات التػػػدريس الم المعمـــم المحتـــرف      
ؿ يحػػوّ و ، شػػكيلبتو الفكريػػة وحركاتػػو الوجدانيػػةخيػػاؿ المتعممػػيف ويتحػػدى بيػػا  ةػػوليـ بت

إلػػى نشػػاطات  تلبمػػذةدرسػػو مػػف مجػػرد مثيػػرات مػػف قبػػؿ المعمػػـ واسػػتجابات مػػف قبػػؿ ال
يةػػػػػيـ  لبقػػػػػات بينيػػػػػة ناجحػػػػػة مػػػػػع و  ،ومواقػػػػػؼ إنسػػػػػانية خارجػػػػػو لصػػػػػؼفا مػػػػػة داخػػػػػؿ ا

، ويػػتمكف مػػف المتعممػػيف ويصػػؿ بيػػـ إلػػى مسػػتوى رفيػػع مػػف الاتصػػاؿ الشخصػػي معيػػـ
 .نجاحتُعرقؿ سير الدرس ب يع المشاكؿ السموكية التيمعالجة جم

لػػػف يتحةػػػؽ إلا  بػػػأف التعمػػػيـ الاحترافػػػي تلبحػػػظ  زيػػػزي المعمػػػـ مػػػف التعريػػػؼ أ ػػػلبه   
أي مينػة لا ؛ لأف ت متميػزة فػي قيػادة  مميػة التعمػيـبوجود معمـ يتمتػع بصػفات وميػارا

الػػذي ىػػو : ولمتػدريس ،ئيػػاا بأصػوليا ومبادتبػرع فييػػا مػالـ تكػػف مممًػػ وأيمكػف أف تتةنيػػا 
أصػػوؿ وقوا ػد، منيػػا مػا يخػػص المعمػـ ومنيػػا مػا يخػػص المػػتعمـ   مميػة التعمػػيـ والػتعمـ

، ومنيػػا مػػا يتعمػػؽ فػػي ومنيػا مػػا يخػػص المػػادة ومنيػػا مػػا يخػػص أسػموب الػػتعمـ ووسػػائمو
   .كيفية تعاممؾ مع سموؾ المتعمميف

 لا يمكػػف أف تكػػوف سػػبباو لمينػػو معينػػ وانتمائػػؾميػػارات التػػدريس لػػبعض  ؾوامتلبكػػ    
 لػػيس بػػالأمر اليػػيف؛ التػػدريس كمحتػػرؼ ىػػو؛ لأف فػػي الخدمػػة التػػي تةػػدميا حترافيتػػؾلا

 .أكمؿ وجو ىيشتمؿ  مى العديد مف الأدوار التي يجب تنفيذىا  م كونو
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بالمعمومػػات والميػػارات التػػي يممكيػػا المعمػػـ فحسػػب، الاحترافػػي التػػدريس لا يػػرتبط و     
لأسػػاس بموقػػؼ المعمػػـ تجػػاه طلببػػو وكيفيػػة تصػػرفو معيػػـ، ويػػرتبط بػػؿ إنػػو يػػرتبط فػػي ا

 .أيضًا بالموضوع الذي يةدمو والعمؿ الذي يةوـ بو

 (42 الػػػػػذيف تتػػػػػراوح أ مػػػػػارىـ بػػػػػيف  تلبمػػػػػذتيا معممػػػػػة بريطانيػػػػػة سػػػػػألتإذ حينمػػػػػا     
المثػػػالي  عمميػػػـ ػػػف الخصػػػائص المميػػػزة التػػػي يحبػػػوف أف يتمتػػػع بيػػػا م ،سػػػنة (44 والػػػػ

 :4تيكانت إجاباتيـ كالآالمأموؿ، 

 لطيف. -
 .سمح  -
 .سخي -
 .يصغي إلي -
 .يشجعني  -
 .يؤمن بقدراتي  -
 .يمنحني الثقة بالنفس  -
 .يحب تعميم الأطفال  -
 .يتأنى في شرح الأمور  -
 .يساعدني عندما يستعصي عمي أمر ما  -
 .يخبرني كيف أتقدم في دروسي  -
 .يتيح لي أن أقول رأيي  -
 لا يستسمم في رفع مستواي  -
 .موريييتم بأ  -
 .يصارحني بالحقيقة  -
 .يعامل الجميع بعدل  -
 .يجعمني أشعر بأني ذكي  -
 .أن تكون ملابسو عصرية  -

                                                           
 .(الكتاب الصغير حوؿ الةيـ  تعمؿ ىذه المعممة مديرة مدرسة  في بريطانية، وذكرت ىذه الةصة في كتاب ليا  نوانو: 4
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أىميػة أف يُشػعرىـ المعمػـ  تيػا تركػز  مػىيأ ػلبه أف غالب التلبمػذةنمحظ مػف أجوبػة     
التػػدريس إلا فػػي إجػػابتيـ  لا يوجػػد شػػيي يتعمػػؽ بطرائػػؽوالاىتمػػاـ، و  بػػالاحتراـ والتةػػدير

أف لا أراد أف يكوف محترفاً فعميو  المعمـ إف (، ممّا يؤشر إلى إفي شرح الأموريتأنى ف 
يكتفػػي بػػتعمـ طرائػػؽ التػػدريس بػػؿ ينبغػػي أف يُجيػػد التعامػػؿ مػػع التلبميػػذ ويمتمػػؾ الةػػدرة 
  مى تذليؿ المشاكؿ والمعوقات التربوية والنفسية التي تعرقؿ سير الدرس ومعالجتيا.

ؿ التي تحدث داخؿ الصؼ يعود سػببيا إلػى طريةػة تعامػؿ إذ أف الكثير مف المشاك   
 مػى  فػي الغالػب تعتمػد يػامع التلبميػذ؛ لأن غير الحكيمةو غير الراشدة  ةالمعمـ التةميدي

 الآتي:

 قيادة متسمطة. .4
 استعماؿ العةاب بشكؿ خاطئ وغير مجد. .0
 الاطراد في إ طاي الو ود والتيديدات. .3
 .زائدة لممحافظة  مى كرامتودود فعؿ ر  .1
 إدارة الصؼ بدوف تخطيط. .5
 قمػػػػةظيػػػػة، أو تكرارىػػػػا ورتابتيػػػػا، أو اقتصػػػػار نشػػػػاطاتو الصػػػػفية  مػػػػى الجوانػػػػب المف .6

 ملبئمتيا لمستوى التلبميذ.
  معػػػػاييرليػػػػـ  يحػػػػدد، دوف أف بشػػػػكؿ طبيعػػػػي تعػػػػاممواأف يطمبػػػػو مػػػػف التلبميػػػػذ  .7

 السموؾ الطبيعي.
 لمػػػػػػػػػػػدةراحػػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػػيف ا السػػػػػػػػػػػر ة فػػػػػػػػػػػي إ طػػػػػػػػػػػاي المػػػػػػػػػػػواد التعميميػػػػػػػػػػػة دوف إ طػػػػػػػػػػػاي .8

وغيرىا مف الفعاليػات التػي تسػيـ فػي تشػويؽ  والأخرى بادخاؿ الألعاب والرحلبت...
 .التلبميذ لمدرس

تػػػؤثر  مػػػػى سػػػموؾ التلبميػػػػذ  طريةػػػة تعامػػػػؿ المعمػػػـ التةميػػػػدي أ ػػػلبه نمحػػػظ أفو      
 وتحوؿ بعضيـ مف تلبميذ منتظمػيف إلػى تلبميػذ مشاكسػيف مخمػيف بالنظػاـ الصػفي،

 :فييا وتنتج بيئة صفية يسود
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 . العدواني التنافس -
 .الإحباط الدائـ والمستمر -
 .غياب الاستعدادات للؤنشطة والممارسات الديمةراطية -
 .شيوع جو الدكتاتورية في الصؼ وغياب الطمأنينة والأماف -
 انتةاؿ العدوى السموكية بتةميد التلبميذ لزملبئيـ في المواقؼ غير المرغوبة. -

المشػكلبت الصػفية نتيجػة إلػى مزيػدٍ مػف  ميػدي التلبمػذةاسػاليب المعمػـ التة وتدفع      
مػف  بالإحبػاط والتػوتر يشػعروف ذةلتلبمػايجعػؿ  اممّػ ،كثرة الةوانيف والةيود التػي يضػعيا

ا  ػػػف مشاكسػػػة فػػػي أثنػػػاي الحصػػػة تعبيػػػرً ال ػػػنيـ سػػػموكيات تتميػػػز بػػػالعنؼ و  تصػػػدرثػػػـ 
  . الغضب و دـ الرضا كالنةد الجارح لمزملبي

 الاىتمػاـ وانعػداـ التعمػيـ نحػو سػمبية اتجاىػات يعكػسغؿ الممػؿ الػذي فضلًب  ف تغم   
 لممشػػػػكلبت ارئيسًػػػػ امصػػػػدرً  والضػػػػجر بالممػػػػؿ يشػػػػعروف الػػػػذيف التلبمػػػػذة يكػػػػوف لػػػػذا ،بػػػػو

 يكػػوف ىػػذا فػػاف ،الحصػػة أثنػػاي النةػػاش  مػػى التةميػػدي المعمػػـ يسػػيطر فعنػػدما الصػػفية،
 يثيػر آخػر شػيي أي نحػو تفكيػرىـو  اىتمػاميـ فيتحوؿ والجمود بالرتابة لشعورىـ مد اة

 .الدرس مف أكثر اىتماميـ

 مػى أبػرز المشػاكؿ التػي  سػنركز فػي بدايػة ىػذا المؤَلػؼتأسيسًا  مى ما مضػى و      
عػػود إلػػى تنشػػئة التمميػػذ ولػػيس إلػػى اسػػموب ، والتػػي تالمعمػػـ داخػػؿ غرفػػة الصػػؼ تواجػػو

فكيػػؼ  ،يا سػػوي إدارتػػوالمعمػػـ التةميػػدي، الػػذي لا يسػػتطيع أف يعػػالج المشػػاكؿ التػػي سػػبب
ا رئيسًػا فػي سػببً والتػي تمثػؿ  التمميذ أو البيئة المدرسية، مرجعيا التي المعةدة بالمشاكؿ

فشػػػاؿ اسػػػموب   رقمػػػة سػػػير الػػػدرس وتحتػػػاج إلػػػى معمػػػٍـ محتػػػرؼٍ  أو طريةتػػػو التػػػدريسوا 
   .؟يعرؼ كيؼ يتعامؿ معيا

 فػػي أثنػػاي التػػدريس التػػي تواجيػػؾ المشػػاكؿ الصػػفية لػػؾ  زيػػزي المعمػػـ سػػنحدد  لػػذا    
المرحمػػة التػػي تمكف مػػف الوصػػوؿ إلػػى تػػكػػؿ مشػػكمة كػػي طريةػػة التعامػػؿ مػػع ونوضػػب 
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كػػػوف  مييػػػػا وىػػػػي مرحمػػػة المعمػػػػـ المثػػػػالي المحتػػػرؼ الػػػػذي يحبػػػػو يتمنػػػى التلبمػػػػذة أف ت
 التلبميذ ويعدونو صديةاً ليـ.   

  تحديًا لممعمم؟ المشاكل التي تُعد  

التػي تتفػاوت  ،المدرسػية مػف بعػض المشػكلبتيكاد لا يخمو صػؼ مػف الصػفوؼ      
تعػود فػي معظميػا  في حدتيا مػف صػؼ لآخػر ومػف حصػة لأخػرى تبعػا لعوامػؿ  ديػدة

لػػػى خبػػػرة الم ،أنفسػػػيـ تلبميػػػذإلػػػى طبيعػػػة ال فػػػي تجنػػػب مثػػػؿ ىػػػذه المشػػػكلبت أو  عمػػػـوا 
ويشعر كثير مػف المعممػيف لاسػيما فػي الوقػت الحػالي بحيػرة قػد  ،معالجتيا  ند حدوثيا

إذ أف الػبعض  ،الصفية التػي تػزداد مػع مػر الاجيػاؿإلى الاحباط مف المشكلبت  تصؿ
مػػنيـ يةضػػي سػػا ات طػػواؿ فػػي العمػػؿ الجػػاد مػػع ذلػػؾ يجػػد بعػػض المشػػكلبت الصػػفية 

 .  سيرة  مى المعالجة

مػػف المعممػػيف والمدرسػػيف يحتػػاجوف إلػػى  (%72 الدراسػػات أف قػػد أكػػدت بعػػض و     
مف كفاية أكاديميػة  عمـميما بمغ الم، و كلبت الصفيةالمش تحسيف مياراتيـ في مواجية

ا أمػػػاـ العمػػػوـ لػػػف يسػػػتطيع إيصػػػاؿ تمػػػؾ العمػػػوـ بأيسػػػر السػػػبؿ إف وقػػػؼ حػػػائرً  وتحصػػػيؿ
 .يدري كيؼ يتدبر ما يرى مف مشكلبت طلببو لا

ينبغي أف يكػوف  مؿ مع المشكلبت الصفية ومعالجتيايتمكف المعمـ مف التعا ولكي    
؛ كػػي يحػػافظ  مػػى سػػير الػػدرس، لاسػػيما وأف تمػػؾ المشػػاكؿ معيػػا فػػي التعػػاطي محترفػًػا

 .ليا أشكاؿ وأوجو متنو ة تختمؼ بحسب تنشئة المتعمميف وبحسب البيئة التعميمية

المعمػػػػـ أبػػػػرز المشػػػػاكؿ التػػػػي تواجييػػػػا فػػػػي مينتػػػػؾ  يوسنضػػػػع بػػػػيف يػػػػديؾ  زيػػػػز     
سػػػػيطة،  مشػػػػكلبت ب التدريسػػػػية، وسنةسػػػػميا حسػػػػب سػػػػيولتيا وتعةيػػػػدىا  مػػػػى قسػػػػميف:

التػػي إف تعرّفػػت  مػػى كيفيػػة  ومشػػكلبت جوىريػػة(، وسػػنركز  مػػى المشػػاكؿ السػػموكية،
   مبيف أدناه:  كماالتعامؿ معيا يمكف أف نطمؽ  ميؾ بأنؾ أصبحت  معممًا محترفًا(، و 
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 :  المشكلات البسيطةأولًا. 

تػػػؤدي الػػػي إ اقػػػة قػػػدرة ىػػػي المشػػػكلبت التػػػي تواجػػػو المعمػػػـ فػػػي غرفػػػة الصػػػؼ، و و     
 : الآتي  مى التعمـ ومف الامثمة  مييا مميذتال

 : الغياب المتكرر عن المدرسة .1

و بعػػػض المػػػواد الدراسػػػية بنحػػػوٍ متةطػػػعٍ أو أ ػػػف المدرسػػػة  تمميػػػذىػػػو انةطػػػاع ال    
بنحػوٍ مسػتمر؛ لأسػباب  ػدة مػا يحػرميـ مػف فػرص كثيػرة لاسػيما بػالتعميـ والتفا ػػؿ 

مباشػػػر  مػػػى تنميػػػة شخصػػػيتيـ  الاجتمػػػا ي مػػػع المعممػػػيف والػػػزملبي، ويػػػؤثر بشػػػكؿ
 .ومستةبميـ الوظيفي

 : دوات اللازمةالدفاتر والكتب والأ تمميذعدم احضار ال .0

ا يفتةػروف إلػى الػدفاتر والكتػب إمػا بةصػد أو بػدوف يوميًػ تلبميػذنرى الكثير مف ال   
قصػػػػد  نسػػػػيانيا مػػػػثلب(، ويػػػػؤثر ىػػػػذا السػػػػموؾ فػػػػي أغمػػػػب الاحػػػػواؿ  مػػػػى تعمػػػػيميـ 

 ؼ التعميمي.واندماجيـ في الموق

 :الحديث الجانبي .3

نػػػاوؿ إلػػػى التحػػػدث الجػػػانبي مػػػع الزميػػػؿ أو الضػػػحؾ وت تلبميػػػذالقػػػد يميػػػؿ بعػػػض     
جابػػػة المتسػػػر ة  مػػػى اسػػػئمة المعمػػػـ أو التحػػػرؾ فػػػي الأطعمػػػة فػػػي غرفػػػة الصػػػؼ أو الإ

 مشػػػكمة  بشػػػكؿ متعمػػػد دىكلبت لا يةصػػػد منيػػػا الأذى ولا تػػػؤ غرفػػػة الصػػػؼ وىػػػذه مشػػػ
 .قميمة الأىمية(

 المشكلات الجوىريةيًا  ثان

إف المشػػكلبت البسػػيطة آنفػًػا لا تػػؤثر  مػػى سػػير الػػدرس كثيػػرًا ولا تحتػػاج إلػػى معمػػـ     
 توجػػد مػػف التعامػػؿ معيػػا ومعالجتيػػا، لكػػف التةميػػدي محتػػرؼ بػػؿ يسػػتطيع حتػػى المعمػػـ
 نحػوٍ حػوليـ ب تجعميػـ فػي صػراع مػع مػف تلبميػذية لمبعض المشكلبت السموكية الجوىر 
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إذا كػاف محترفػًا  المعمـ معالجتيا إلاولا يستطيع  خاص، نحوٍ مع المدرسي ب اـ والمجت
لخبػػػػرة والةػػػػدرة  مػػػػى التعامػػػػؿ معيػػػػا، وسػػػػنبيف أدنػػػػاه تمػػػػؾ المشػػػػكلبت وأسػػػػبابيا يمتمػػػػؾ ا

كػػػي يكػػوف محترفػػػا فػػػي إدارة الحصػػػة لواسػػاليب التعامػػػؿ معيػػػا ومعالجتيػػا؛ لأفّ المعمػػػـ 
ؾ الةػػدرة ؿ غرفػػة الصػػؼ، ينبغػػي أف يمتمػػتسػػود داخػػ التػػي الدراسػػية ومعالجػػة المشػػاكؿ

 يػػتمكف مػػف اسػػتعماؿ المعالجػػات الملبئمػػة ليػػا، وكمػػا موضػػب؛ ل مػػى تشػػخيص أسػػبابيا
 أدناه:   في المشاكؿ السموكية

 التلامذة المشاغبون الذين يتصفون بالعناد .1
أبػػػرز المشػػػاكؿ التػػػي يواجيػػػا المعمػػػـ داخػػػؿ غرفػػػة الصػػػؼ ىػػػي مشػػػكمة التلبمػػػذة    

ىػػػو التمميػػػذ الػػػذي  التمميػػػذ المشػػػاغب:يف يتصػػػفوف بسػػػموؾ العنػػػاد، و المشػػػاغبوف الػػػذ
يتمتػػػع بسػػػموؾ متبػػػايف غيػػػر طبيعػػػي، وتػػػنـ تصػػػرفاتو  ػػػف تمػػػرده  مػػػى التعميمػػػات 
الاجتما يػػة، ويمتمػػؾ أفكػػاراً و ػػادات لا تػػتلبيـ مػػع الةػػيـ والمعتةػػدات الموجػػودة فػػي 

مػػػا يػػػؤدي إلػػػى البيئػػػة التػػػي يعػػػيش بيػػػا، ويواجػػػو صػػػعوبات ومشػػػاكؿ فػػػي التػػػأقمـ، م
فػػػلب  ،ا مػػػا يتحػػػدى سػػػمطة المدرسػػػةالمشػػػاجرات الدائمػػػة مػػػع  ائمتػػػو وزملبئػػػو، وغالبًػػػ

 تجدىـ إلا وىـ يشتكوف منو.

 نسبة المشاغبون داخل المدرسة

 الإحصػائيات الحديثػة تتبايف نسب التلبمذة المشاغبوف داخؿ كؿ مدرسة، لكػف    
ف بالمشػػاغبة والمشاكسػػة، المػػدارس يتميػػزو  تلبميػػذمػػف  %(7  أكثػػر مػػفبػػأف  بينػػت
ولا شػػؾ أف ىػػذا الػػرقـ  ،ظػػاىرة شػػائعة بػػيف الصػػغار والكبػػار  مػػى حػػد سػػوايوىػػي 

يتفػػػػاوت مػػػػف مجتمػػػػع لآخػػػػر وفةػػػػا لنػػػػوع التربيػػػػة التػػػػي يتمةاىػػػػا الأبنػػػػاي مػػػػف الآبػػػػاي 
 .والتربوييف وانطلبقا مف ظروؼ ذلؾ المجتمع ومةتضيات الحياة فيو
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 المشاغب لتلميذصفات ا

: ينبغي أف تمتمؾ تشخيصًا دقيةػًا لسػموؾ التمميػذ الػذي يػؤدي إلػى معممعزيزي ال   
 رقمة سير الدرس، وسنسا دؾ في التعػرؼ  مػى أ ػراض ومواصػفات كػؿ مشػكمة 
كي تتمكف مف تحديد نو يػا ومػف ثػـ التعامػؿ معيػا، وأدنػاه موصػفات التمميػذ الػذي 

   نستطيع أف نطمؽ  ميو مفيوـ التمميذ المشاغب والعنيد: 

 يجيػػػػب  مػػػػى الأسػػػػئمة المطروحػػػػة  ميػػػػو  ،دائػػػػـ، ومػػػػز ج نحػػػػوٍ رٌ لمفوضػػػػى بمثيػػػػ
 .بأسموبٍ فظ محاولًا جذب انتباه التلبميذ إليو

  .يتعامؿ مع أصدقائو أو زملبئو بالصؼ بطريةةٍ  نيفة ومنفرة 
 مف الأ ماؿ التخريبية للؤدوات الصفية مجمو ة ؤديي. 
  الضرب، لاسيما في المرحمػة يتحدى سمطة المعمـ، وقد يعتدي  ميو بالكلبـ أو

 الثانوية. 
  .شديد الانفعاؿ والعصبية، حتى في أبسط المواقؼ 
 مبالاة.  غير جدي، ويأخذ كافة الأمور باستيزايٍ ولا 
 وىػػو  ػػديـ الدافعيػػة فػػي  ، ػػدـ الالتػػزاـ بالنظػػاـ، والتغيػػب الػػدائـ  ػػف الحصػػص

 الغالب. 

   راسيةالدالحصة  تأثير التمميذ المشاغب عمى 

ومعالجتيػا سػتؤدي حالات الشػغب والعنػاد  لـ يتمكف المعمـ مف التعامؿ مع إف    
 الآتي: التأثيرات إلى

  ؛ لتوقيػؼ الفوضػوي لتمميػذٍ واحػد كػاؼٍ  السػموؾ اربـاك خطـط المعمـم التدريسـية
مػػف الإفػػادة مػػف الػػدرس؛ نتيجػػة  المعمػػـ  ػػف أداي  ممػػو وحرمػػاف بةيػػة التلبميػػذ

ذ المشػػاغب تػؤدي إلػى إحػػداث تػأثيرات مضػػادة وجػود  طاقػة كامنػػة(  نػد التمميػ
 .لمسا ي المعمـ وقدرتو  مى إنجاز خطتو التدريسية
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 فػي حػاؿ  ػدـ نجػاح محػاولات الأمـل والإرىـاق شـعور المعمـم بالفشـل وخيبـة :
إلػػػى سػػػتؤدي المتكػػػررة بالتصػػػدي لممػػػؤثرات السػػػمبية لمتمميػػػذ المشػػػاغب،  المعمػػػـ

لبميػػػذ المشػػػاغبيف داخػػػؿ الصػػػؼ، شػػػعوره بػػػالنةص لاسػػػيما مػػػع ازديػػػاد  ػػػدد الت
وفشمو في استعماؿ الوسػائؿ المتاحػة لتعػديؿ سػموكيات التلبميػذ المشاكسػيف إذا 

 مدروسة وغير مخطط ليا. كانت ىذه الوسائؿ غير
 التعامػػؿ مػػع التمميػػذ  إلػػىالمعمػػـ  نػػدما يسػػعى : فشــل تعمــيم التمميــذ المشــاغب

 ؛ نتيجػػةطريةػػو عتػرضالمشػاغب بوسػػيمة مةبولػػة يجػػد نفسػو أمػػاـ  ػػدة  ةبػػات ت
ضػػػػعؼ ثةػػػػة ىػػػػذا التمميػػػػذ بػػػػو، وقمػػػػة اسػػػػتجابتو لمػػػػا يطمػػػػب منػػػػو، و ػػػػدـ تأديتػػػػو 
لأ مالو؛ كونػو فوضػوي فػي معظػـ تصػرفاتو، ثةتػو بػالمعمـ ضػعيفة، ممػا يػؤدي 

 إلى الفشؿ في تعممو.

 ميذأسباب الشغب عند التلا

ب ينبغػػي : سػموؾ الشػػغب والعنػاد  نػد التلبميػػذ لػو مجمو ػػة أسػباعزيـزي المعمــم   
، وىػػي وتكػػوف محترفػًػا فػػي معالجتيػػا أف تتعػػرؼ  مييػػا؛ كػػي تسػػتطيع التعامػػؿ معيػػا

 الآتي:  

 ـــــة القاســـــية  ة أوالأطفػػػػػاؿ المشػػػػػاغبوف ىػػػػػـ أنفسػػػػػيـ تعرضػػػػػوا لممشػػػػػاغب: البيئ
ينػػتج  ،يػػة قاسػػية لػػيس بوسػػعيـ التكيػػؼ معيػػا تػػداي، ويعيشػػوف تجػػارب حياتالا

، ويفةػدىـ السػيطرة عممػييـم شؿ في كسب  واطػؼ أسػرىـ أو نيا شعورىـ بالف
الاجتما يػػػػة، ممّػػػػا يػػػػدفع التمميػػػػذ المشػػػػاغب  يـميػػػػارات ضػػػػعؼي مػػػػى أنفسػػػػيـ و 

الػػداخمي ويُشػػعر نفسػػو بالنجػػاح  لمتسػػمط  مػػى أطفػػاؿ آخػػريف؛ كػػي يػػداوي نةصػػو
 العػادات ، وقد تظيػر لديػو بعػضالعجزبالنةص و والسمطة ويتغمب  مى شعوره 

 الأصابع. مص أو الشعر، لحي أو الأظافر، بةضـ تتمثؿ التي السموكية،
، ةأًسػػػر  (442 شػػػممت إذ أجريػػػت دراسػػػة فػػػي الولايػػػات المتحػػػدة الامريكيػػػة     

 ، وبينػػػت نتائجيػػػاخمسػػػة أ ػػػواـرىـ مػػػا بػػػيف ثلبثػػػة و تضػػػـ أطفػػػالًا تتفػػػاوت أ مػػػا
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 وبػػػػػػيف الأـ الطفػػػػػػؿ المشػػػػػػاغب الكثيػػػػػػر الحركػػػػػػة  لبقػػػػػػة بػػػػػػيف شخصػػػػػػية وجػػػػػػود
 .أ مى صوتيا حيف تغضبالتي تصرخ دائماً وتيدد ب ،العصبية

وجاي في الدراسة أيضاً أف المةصود بالطفؿ المشاغب ىػو الطفػؿ الػذي لا     
حتػى والديػو، والػذي لا  صػبر  نػده، والعنيػد، والمتمػرد والعػدواني نحػو الآخػريف

 .يمبث أف يجمس حتى يستعد مرة أخرى لمةياـ والمعب أو العراؾ مع أحد أخوتو
أف ىػػؤلاي الأطفػػاؿ قػػد يػػدمروف أنفسػػيـ إذا لػػـ تةػػدـ أضػػافت نتػػائج الدراسػػة بػػو    

ف الطفػػػؿ مػػنيـ لا يعػػػرؼ كيػػػؼ يوجػػػو طاقتػػػو  ليػػـ المسػػػا دات منػػػذ صػػػغرىـ، وا 
ي  ػراؾ ( فػأي طاقتػوبؿ لوحظ أنو يستخدميا    ،ىذه لموصوؿ إلى ىدؼ مفيد
  .أصدقائو .. وربما والديو أيضاً أو لعب  دواني مع إخوتو و 

باسػتخداـ ألفػاظ بذيئػة، أو سػيئة ف غضػبيا بالصػراخ التي تعبر  ػ الأـ فّ ا  و     
أف تػػػأثير ، و إلػػػى التحػػػوؿ إلػػػى طفػػػؿ مػػػف النػػػوع المشػػػاغب عػػػوتدف أمػػػاـ طفميػػػا،

 .غضب الأـ أقوى مف تأثير غضب الأب  مى تكويف شخصية الطفؿ
 فػي حتػى أو الرؤيػة أو بالسمع مشكمةٍ  مف التمميذ يعاني كأف: المشاكل البدنية 

 حالتػػو  مػػى سػػمبي بشػػكؿٍ  يػػؤثر ممػػا الخػػارجي، لمظيػػرا وفػػي الػػدماغ أ صػػاب
   السموكية ويدفعو لممارسة الشغب.

 بػو، رغبػتيـ  ػدـ أو لػو، الوالػديف حػب بعػدـ إحسػاس التمميػذ :العاطفي ىمالالا 
بشػدة،  ويرغبػ كػاف معيف ىدؼٍ  تحةيؽ في الإخفاؽ أو الفشؿ مف بحالةٍ  وشعوره

  نػد مكانتػو يفةػد أف مػف والةمؽ الغيرةب وشعوره العائمة في لو جديد أخٍ  ولادة أو
 أي لمحيػاة لػيس بػأف شػعورهأو  يحػبيـ، مػف وسط  زتو أو كرامتو فةدافو  أىمو،
  مػػى قدرتػػو  ػػدـو  إيجػػابي، أثػػرٍ  أي لػػو لػػيس فييػػا وجػػوده وبػػأف معنػػى، أو قيمػػةٍ 
 .رغباتو أو أىمو، طموح قدر  مى يكوف أف

 الحػب مػف شػأنو أف يػؤدي إلػى  إفػراط الأىػؿ فػي الػدلاؿ أو  الدلال المبالغ فيو
 المشاغبة. 
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 والةػػػيـ الأخػػػلبؽ فييػػا تػػػنحط بيئػػػةٍ  فػػي : الطفػػؿ الػػػذي يعػػػيشالانحطـــاط الاســـري 
  مػى السػيطرة يفةػد أف الطبيعػي فمػف والمشػاغبة الفوضػى فييػا وتنتشػر الجيدة،

بعػض الأوقػات يتجنػب الجما ػػة  مشػاغباً، وقػد نجػػده فػي يصػبب وأف تصػرفاتو،
نمط تربيػػة ا بػػمتػػأثرً  اا سػػةيمً ا نفسػػيً يعػػيش وضػػعً ؤشػػر إلػػى أنػػو ، مػػا يويػػؤثر العزلػػة

 .الذي تربى فيو وثةافة الأسرة والمجتمع

 ف بكثػرة، إذ أ يتشػاجرا أف أو مطمةػيف، الوالػداف يكػوف كػأف: الاجتمـاعي الوضع
ىػػذه الفئػػة مػػف الأسػػر المفككػػة أو ممػػف تعػػرض لمشػػاكؿ سػػموكية  تلبميػػذمعظػػـ 

ت تفتةػػػػد إلػػػػى أدنػػػػى سػػػػيطرة  مػػػػى تصػػػػرفات  ػػػػائلبأو مػػػػف نفسػػػػية أو  اطفيػػػػة 
 .أبنايىـ ....الخ

 صػػػػفاتٌ  ىػػػػي والمشاكسػػػػة المشػػػاغبة بػػػػأف الأخصػػػػائييف بعػػػػض : يػػػرجبالوراثــــة 
 .والأجداد للآباي الوراثية بالجينات مرتبطة

 

 مع التلاميذ المشاغبينكيف يتعامل المعمم المحترف 

ذة المشػاغبيف، وتػتمكف عامػؿ مػع التلبمػت زيزي المعمـ: كي تكوف محترفػًا فػي ال   
 مف معالجة مشاكميـ التي تؤثر  مى حصتؾ الدراسية ننصحؾ باتباع الآتي:

 معالجػػػة مشػػػاكؿ التلبميػػػذ  : مػػػف الأخطػػػاي الشػػػائعة فػػػيســـراع فـــي المعالجـــةالا
 بوقػػػػت مبكػػػػر المشػػػػاغبيف أو غيػػػػر المنضػػػػبطيف ىػػػػو تػػػػأخير مواجيػػػػة المشػػػػكمة

لمةضػية  بػدأ التػأخير يسػمبوتركيػا تسػتفحؿ دوف اتخػاذ موقػؼ حاسػـ لحميػا، فم
فعنػدما  بالتعػاظـ والمشػكمة بالتفػاقـ حتػى لا يمكػف بعػد ذلػؾ السػيطرة  مييػا، لػذا

 يلبحظ المعمػـ سػوي سػموؾ متكػرر مػف تمميػذ مػا، أو مشػكمة واضػحة لػدى تمميػذ
 آخر، فعميو المسار ة إلى اتخاذ موقؼ مناسب مباشرة دوف تردد.  

 باسػتطا تو تغييػر  يػدرؾ أنػو لػيس محتػرؼالمعمػـ ال :اختيـار الاسـموب الملائـم
تحريػؾ سػموكيات  بيػا طبيعة التمميذ المشاكس؛ لعدـ امتلبكػو يػداً سػحرية يمكػف

مػػػػؿ فػػػػي التعا لبئػػػػـم مػػػػف الممكػػػػف اختيػػػػار وسػػػػيمة واسػػػػموب ىػػػػذا التمميػػػػذ، لكػػػػف
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نتيجػػػػػػػة؛ لأف الأسػػػػػػػاليب العاديػػػػػػػة  فضػػػػػػػؿوالتكيػػػػػػػؼ معيػػػػػػػـ؛ لمحصػػػػػػػوؿ  مػػػػػػػى أ
تصػػػمب مػػػع التلبميػػػذ المشاكسػػػيف، لػػػذا مػػػف  لا تصػػػرفات التلبميػػػذو لاسػػػتجابات 

الاسػػتجابة لتصػػرفات التلبميػػذ، بحيػػث يعمػػـ  الضػػروري الإ ػػداد المسػػبؽ لكيفيػػة
التمميػػذ المشػػاكس مػػع اسػػتعدادٍ  كيػػؼ يتصػػدى لأي موقػػؼ سػػموكي صػػادر  ػػف

 .تاـ لذلؾ
 إ طػػػػاي التمميػػػػذ المشػػػػاغب بعػػػػض المسػػػػؤوليات تكميــــف المشــــاغب بأنشــــطة :

واذا كمفتو بميػاـ مسػؤوؿ الصػؼ  براز الذات،إيةة يريد نشطة؛ لأنو في الحةوالا
و طمبػػات قػػد ييػػتـ بيػػا سػػوؼ تكسػػبو الػػى صػػفؾ، فمػػف الػػذكاي أف يكمػػؼ أ مػػثلًب 

المعمػػـ التمميػػذ المشػػاغب بميػػاـ قياديػػة سػػواي داخػػؿ الصػػؼ أو خارجػػو ليشػػػعر 
 .بأىميتو وينصرؼ  ف الشغب

 المفػرط، ممػا يتطمػب  قد يكوف سبب المشاغبة ىو النشاط :تفريغ نشاطو الزائد
ادخػػاؿ بعػػض الالعػػاب او الفعاليػػات الرياضػػػية التػػي تحتػػاج إلػػى نشػػاط بػػػدني؛ 

 لتفريغ بعض النشاط مف التمميذ المشاغب.  
 السػخرية  المحتػرؼ : ينبغي اف يتجنب المعمـالابتعاد عن السخرية والاستيزاء

 نػػػوة انز اجػػػو مػػػف سػػػموكو فالسػػػخرية ممػػػف التمميػػػذ المشػػػاغب ميمػػػا كانػػػت درجػػػ
 في حضور التلبميذ الآخريف، تدفعو إلى المزيد مف الإساية والشغب.  ولاسيما

 شػػاغبيف : ينبغػػي التركيػػز  مػػى التلبميػػذ الموضــع المشــاغب فــي بــؤرة الاىتمــام
مة  مػييـ، واف يكونػوا بةػرب المعمػـ دائمػا لمحيمولػة ئسفي أثناي الدرس، وكثرة الأ

 .دوف تأثيرىـ  مى بةية التلبميذ
 إذا كانػت مشػكمة التمميػذ المشػاغب التػي تدفعػو لمشػغب ىػي ىتمامالعطف والا :

والاىتماـ، فيمكف لممعمـ معالجة المشكمة باشباع ىػذه الحاجػة  احتياجو لمعطؼ
 .لديو
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 أحيانػػػا أف يمجػػا المعمػػػـ لمحػػػديث  مػػى انفػػػراد مػػػع  نفػػػع: قػػد يالحـــديث عمـــى انفـــراد
وتةديـ يد العػوف لػو  المشاغب لنصحو بتعديؿ سموكو ومحاولة مسا دتو التمميذ

 .الأفضؿ لمتغير نحو
 التعامػػؿ مػػع المشػػاغب بشػػدة وحػػزـ مػػع إبػػراز ملبمػػب فػػي الحــزم دون غضــب :

و  ةػػاب بػػدني أسػػموكو دوف غضػػب مػػف جػػو المعمػػـ تعبّػػر  ػػف رفػػض واسػػتياي و 
أو نفسي، ويكوف ذلؾ بعد نفػاد جميػع الاسػاليب الايجابيػة الاخػرى؛ لأف المعمػـ 

 يصػػؿ إلػػى أيػػة نتيجػػة  نػػد التعامػػؿ مػػع التمميػػذ إذ غضػػب أو انفعػػؿ فسػػوؼ لا
المشػػػػاكس؛ كػػػػوف الانفعػػػػاؿ أو فةػػػػداف الأ صػػػػاب أولػػػػى الخطػػػػوات نحػػػػو فةػػػػداف 

 السيطرة  مى الصؼ. 
  فػػي بعػػض حػػالات الشػػغب قػػد يكػػوف مػػف المفيػػد تنبيػػو التمميػػذ أو  المــوم والعتــاب

 .توجيو الموـ والتوبيخ لو مع مرا اة التدرج في الشدة
 يجػػػب اف يتعػػػرّؼ المعمػػػـ إلػػػى لفـــروق الفرديـــة بـــين التلاميـــذالوقـــوف عمـــى ا :

الملبحظػػػػة ودراسػػػػة حالػػػػة الطالػػػػب المشػػػػاغب  تلبميػػػػذه فػػػػرداً فػػػػرداً، مػػػػف خػػػػلبؿ
 ظروفػػو الأسػػرية، مشػػكلبتو، ىواياتػػو( لمعرفػػة اسػػباب ممارسػػتو سػػموؾ الشػػغب، 

 ودرجتيا.  ومعاممة كؿ تمميذ مشاغب كحالة منفردة في نو يا ودوافعيا
 فػي تعاممنػا مػػع  : الثةػة ىػي البنػاي الأساسػيلثقـة بـين المعمـم والتمميـذتوطيـد ا

سػػػوؼ لػػػف يتةبػػػؿ  التمميػػػذ المشػػػاكس، وفػػػي حالػػػة انعػػػداـ الثةػػػة والةنا ػػػة بػػػالمعمـ
جسػػػػور الػػػػود مػػػػع  المعمػػػػـ ا أف يبنػػػػيالتمميػػػػذ إرشػػػػاداتو وتوجيياتػػػػو، ولػػػػيس كافيًػػػػ

نمػػػػػػا  ميػػػػػػو أف يمػػػػػػد ىػػػػػػذه الجسػػػػػػور بػػػػػػيف التلبميػػػػػػذ انفسػػػػػػ يـ، وجػػػػػػر تلبميػػػػػػذه، وا 
مػػػػنيـ إلػػػػى مواقػػػػع تجعميػػػػـ يتعايشػػػػوف مػػػػع زملبئيػػػػـ، فػػػػالكثير مػػػػف  المشاكسػػػػيف

 .الصغار ينفروف مف المدرسة بسبب مضايةة زملبئيـ ليـ
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 اقي المعممػيف مفيػدة لمتعػػرؼ : أحيانػا تكػوف المناقشػة مػع بػالتعـاون مـع المعممـين
معمػـ الشغب  ند ىذا التمميذ  ػادة أـ  ػرض مؤقػت أو مػرتبط ب افك ما مى إذ

 .أو مادة معينة
 إذا فشػػمت أسػػاليب معالجػػة التمميػػذ المشػػاغب فيمػػا مــردارة والمرشــد وولــي الأالإ :

ا حينيا لطمػب مسػا دة المرشػد التربػوي بينو وبيف معمميو سيكوف المعمـ مضطرً 
أو مػػدير المدرسػػة، وقػػد يتطػػػور الأمػػر إلػػى اسػػتد اي ولػػػى الأمػػر لشػػرح وضػػػع 

 .مشكمتوالتمميذ المشاغب والبحث  ف حؿ ل
 نيػج العنػاد وحرمانػو مػف  : تجاىؿ التمميػذ فػي حػاؿ سػموكوتجاىل استمرار عناده

ففػػػي حػػػاؿ رفضػػػو الةيػػػاـ بػػػبعض الأ مػػػاؿ ومُةابمػػػة سػػػموكو بالتجاىػػػؿ  ،اسػػػتثماره
لعػػدـ  ؛، ومػػف ثػػـ سػػيتراجع  ػػف  نػػاده ميػػو يترتػػب يفةد قيمػػة ىػػذا العنػػاد ومػػاسػػ

 .تحةيةو غرضو
 اسػتجابتو لمتوجييػات والأوامػر  ميذ وتعزيػزه فػي حػاؿالتم أةمكاف :المكافأة والتعزيز

المُعػزّزات الماديّػة والمفظيػة وغيرىػا تتػرؾ لديػو انطبا ػاً  ؛ لأفسميـ وىػادئ نحوٍ ب
 ف فوائد الطا ة والانصياع للؤوامػر والاسػتجابة ليػا، كمػا يجػب التركيػز  مػى 

مزيػػػػػد مػػػػػف الاسػػػػػتجابات الإيجابيّػػػػػة لمتمميػػػػػذ وتعزيزىػػػػػا، والثنػػػػػاي  ميػػػػػو وو ػػػػػده بال
 .المكافآت  ند استمراره بالسموكيّات الإيجابية التكيفية

 ػػدـ وصػػؼ التمميػػذ بأنػػو مشػػاغب و نيػػد  مػػى الابتعــاد عــن الوصــف والمقارنــة  :
 سػموؾ ؤصّػؿلأنػو سيمف التلبميذ المُطيعيف؛ مسمع منو، أو مُةارنتو بمف حولو 

تجاباتو، فضػلًب طريةػة اسػ تو ويػؤثر  مػىأكثػر فػي نفسػي نحػوٍ المشاكسة والعنادَ ب
 ف  دـ إلةاي الأوامػر بصػيغة النفػي والػرفض فيػذا يػوحي لػو بالعنػاد ويفػتب لػو 

 الباب لممُعارضة.
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 أثناء الدرس في التلاميذ ثرثرةمشكمة  .2
صػعوبة  وفيواجيػو  تُعد الثرثرة مػف المشػاكؿ التػي يعػاني منيػا غالبيػة المعممػيف،   

 مػى اسػباب الثرثػرة  ، لػذا سػنتعرؼخبرةلاسيما التةميدي منيـ وقميؿ ال في معالجتيا
 .  التعامؿ معيا بؿوتأثيراتيا وس

 من ىو التمميذ الثرثار؟ 

يصػػمت لمػػدة دقيةػػة ف أكمـ لمجػػرد الكػػلبـ، وقػػد لا يتحمػػؿ ىػػو التمميػػذ الػػذي يػػت    
حيػػاف، ولا يػػدرؾ معنػػى وضػػع حػػدود لكلبمػػو، أي لا يعػػرؼ مػػا واحػػدة فػػي بعػػض الأ

متػػى يتحػػػدث ومتػػػى يصػػػمت، ولا ييػػػتـ لتحػػػذيرات ىػػو المسػػػموح ومػػػا ىػػػو الممنػػػوع و 
 المعمـ المتكررة.

 عمى الحصة الدراسيةتأثير الثرثرة 

طار أكػاديمي قػد تػؤدي ثرثػرة التمميػذ المتواصػمة        توجد داخؿ الصؼ أنظمة وا 
 ،إلػػى فشػػميا، إذ كيػػؼ يسػػمع الإرشػػادات ويفيميػػا إذا كػػاف يػػتكمّـ فػػي الوقػػت نفسػػو

كمػػا أف زمػػلبيه فػػي الصػػؼ  ،الانتبػػاه والتركيػػز والتػػذكّر فػػالثرثرة تةمػػص قدرتػػو  مػػى
يبتعدوف  نو؛ لأنو يمنعيـ مف الاستماع والمتابعػة فػي الصػؼ، ممػا قػد يػؤدي إلػى 

 انزوائو؛ كونو لا يحترـ قوانيف الصؼ ويز ج الجميع.

 سباب الثرثرةأ

غػي أف  زيزي المعمـ كي تصبب محترفًا في التعامؿ مع التلبمذة الثرثاريف، ينب    
تتعػػػرؼ أولًا  مػػػى الاسػػػػباب التػػػي تػػػدفعيـ لمثرثػػػػرة؛ لأف تشػػػخيص الأسػػػباب يُسػػػػيؿ 

  ميؾ  ممية العلبج، وأدناه توضيب لأسباب ثرثرة التلبميذ:

  قػػػػد يكػػػػوف لػػػػدى التمميػػػػذ فضػػػػوؿ ورغبػػػػة فػػػػي الاســــتطلاع والاستكشــــافحــــب :
اسػػتطلبع العػػالـ مػػف حولػػو واستكشػػافو؛ نتيجػػة مػػا يمتمػػؾ مػػف قػػدرة  اليػػة  مػػى 

   ·ا، وىو مؤشرٍ  مى ذكائوالتواصؿ الاجتما ي لغويً 
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 وىػػػو ذو حػػػديف فامػػػا يكػػػوف مؤشػػػرًا لمػػػذكاي  نػػػد بعػػػض التلبميػػػذ، إذ أف الممـــل :
التمميػػذ الػػذكي قػػد يعػػرؼ كػػؿ مػػا يةولػػو المعمػػـ، فيكػػوف بحاجػػة إلػػى أمػػور صػػعبة 

ذا كػػاف دوف إف مػػا يتعممػػو داخػػؿ الصػػؼ تفكيػػره؛ لأتتطمػّػب تحػػدياً يناسػػب نمػػط 
   .و سيمّؿ وتكوف الثرثرة إحدى وسائمو التي يتسمى بياذكائ
ما أف يكوف الممؿ ناتجاً  ف صعاب تعمّمية، فالتمميذ يمػؿّ المتابعػة لأنػو أو      

 لا يفيـ.
 قػد يكػوف التمميػذ مفػرط النشػاط، وترافػؽ ثرثرتػو حركػة مسػتمرة، النشاط المفرط :

النشػػاط، ويحتػػاج إلػػى بعػػض وغالبًػػا مػػا يكػػوف التمميػػذ الثرثػػار مفعمًػػا بالحيويػػة و 
 الممارسات؛ لتفريغ ذلؾ النشاط. 

 قد تكوف الثرثػرة وسػيمتو ليبػدد قمةػو، وكثػرة الكػلبـ الحاجة إلى الشعور بالأمان :
وسػػػػيمة؛ ليحػػػػد مػػػػف قمةػػػػو أو حزنػػػػو و ػػػػدـ قدرتػػػػو  مػػػػى مواجيتيمػػػػا فػػػػي و يػػػػو، 

 .فالصمت يجعمو يفكر في مخاوفو
 عمّـ، ويػػػتكمـ أيضًػػػا لػػػيفيـ ويةػػػنف معموماتػػػو : قػػػد يثرثػػػر التمميػػػذ ليػػػتالثرثـــرة لمـــتعمم

 الكثيرة التي تعمّميا ولا يزاؿ يتعمّميا. 
 تكػػوف ثرثػػرة التمميػػذ وسػػيمة وىميػػة؛ ليشػػغؿ مكانػػة معينػػة قػػد : الجــذب العــاطفي

فالصػػػػمت بالنسػػػػبة إليػػػػو مػػػػرادؼ لخسػػػػارة مكانتػػػػو العاطفيػػػػة، فيػػػػو يخػػػػاؼ مػػػػف 
رثػر ليجػذب ويجتػاح بأقصػى السكوت؛ لأنو يظف أنو سيخسػر انتبػاه المعمػـ، فيث

 .ما لديو حةؿ المعمـ العاطفي والسمعي
 فػي نطػؽ مػا تعممػو  : يستغؿ التمميذ الثرثرة لاستعراض قدرتواستعراض القدرات

مػػػػػػػف ألفػػػػػػػاظ و بػػػػػػػارات مػػػػػػػف البيئػػػػػػػة المحيطػػػػػػػة بػػػػػػػو، وقػػػػػػػد تكػػػػػػػوف إشػػػػػػػارة إلػػػػػػػى 
 الإبدا ية.  موىبتو

 تكػوف لديػو الةػدرة  الثرثػار ذالتمميػ : تمثؿ الثرثرة مفتاح لمغػة؛ لأفالتفوق المغوي
 مى النطؽ بشػكؿ أفضػؿ مػف أقرانػو، كمػا أف النمػو المغػوي لديػو يفػوؽ مػف ىػـ 
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فػػػػي سػػػػنو، ويمتمػػػػؾ قػػػػدرة  اليػػػػة  مػػػػى حفػػػػظ وتخػػػػزيف كػػػػـ ىائػػػػؿ مػػػػف المفػػػػردات 
والكممػػات التػػي يسػػمعيا مػػف البيئػػة المحيطػػة بػػو، وخاصػػة اف كػػاف ذكػػاؤه ذكػػايً 

  لفظياً.
 الذي يعيش فػي جػو بػو  التمميذتكوف  ادة مكتسبة فقد  : عادة عائمية مكتسبة

ناس ثرثاروف مثؿ الوالديف أو أحدىما فانػو يكتسػب ىػذه العػادة مػنيـ، كمػا أنػو أُ 
 لأبويف ثرثاريف والعكس. التمميذ الثرثار ليس مف الضروري أف يكوف

 يجبػر بعػض المعممػيف التمميػذ  مػى  ػدـ التحػرؾ فػي قوانين المعمـم الصـارمة :
نتبػػػاه جيػػػداً إلػػػى الشػػػرح والانتظػػػار قبػػػؿ الشػػػروع فػػػي الكػػػلبـ، ممّػػػا والا الصػػػؼ،

يجعػػؿ الصػػؼ محبطػػاً لػػو؛ لأف جسػػمو يكػػوف فػػي  ػػزّ نمػػوه، والطفػػؿ فػػي ىػػذه 
 ػف نفسػو، لػذا  المرحمة يحتػاج إلػى الإحسػاس بأنػو حػيّ ويممػؾ مسػاحة لمتعبيػر

ؿ التحػرؾ مثممػا يريػد، وحػيف يصػبب مثػ يمجأ إلى الكلبـ بسبب  دـ قدرتػو  مػى
ىػػػذا التصػػػرؼ متػػػواتراً ومتزايػػػداً، يمكػػػف أف يخبػػػئ أسػػػباباً أ مػػػؽ، فتمػػػؾ الرغبػػػة 
الكبيػػرة فػػي الثرثػػرة ليسػػت إلا الوسػػيمة المتاحػػة لمطفػػؿ حتػػى يعبّػػر  ػػف مخاوفػػو، 

( سػنوات ىػي أمػر 9-3والثرثرة  ند الأطفاؿ في المرحمة العمرية الممتدة مػف  
 اؼ ومعرفة كؿ ما حولو.في ىذه المدة بمرحمة الاكتش طبيعي؛ لأنو يعيش

  ًمف أجؿ المعب والتسمية والضحؾ تكوف الثرثرة اوأخير· 

 إجراء المعمم التقميدي في التعامل مع ثرثرة التمميذ
واىانتػػػو ووضػػػعو فػػػي زاويػػػة  الثرثػػػار يمجػػػأ المعمػػػـ التةميػػػدي إلػػػى تػػػوبيخ التمميػػػذ    

عكػػػس يجعمػػػو الصػػػؼ  ةابًػػػا لػػػو؛ ليكػػػوف  بػػػرة لرفاقػػػو، ممػػػا يزيػػػد  نػػػاده أو  مػػػى ال
 منزوياً  مى نفسو.

 إجراءات المعمم المحترف في التعامل مع ثرثرة التمميذ

كيؼ يتصرؼ المعمـ المحترؼ مػع التمميػذ الثرثػار؟ ومػا ىػو دوره فػي تةمػيص      
 ىذا ما سنتعرؼ  ميو في التفاصيؿ أدناه: ثرثرة التلبميذ داخؿ غرفة الصؼ؟
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 يتحةػّؽ المعمػـ مػػف معنػى ثرثػػرة  : مػف الضػػروري أفالوقـوف عمــى سـبب الثرثــرة
 سػموكو يةػيّـيفيػـ التمميػذ و و أوّلًا أف التمميذ والرسالة التي يريد إيصػاليا؛ لػذا  ميػ

، ويثنػػي  ميػػو لانتباىػػػو فػػي الصػػؼ والجيػػد الػػػذي بذلػػو كػػي لا يثرثػػػر، مسػػتواهو 
ويينئػػو ويشػػجعو  مػػى ذلػػؾ بػػدؿ توبيخػػو فيػػو بػػذلؾ يعػػزز سػػموكو المدرسػػي فػػي 

 شكؿ إيجابي.
 يمكػػف أف نطمػػب مػػف التمميػػذ أف يتحمّػػؿ مسػػؤولية يمــو بعــض المســؤوليةتحم :

 ،نفسو، فاذا كاف يثرثر أثناي شرح الػدرس نطمػب منػو أف يػدوّف مػا يةولػو المعمػـ
ثػػػـ يعرضػػػو  مػػػى زملبئػػػو، أو نكمفيػػػـ بأ مػػػاؿ رئيسػػػة فػػػي الصػػػؼ مثػػػؿ متابعػػػة 

ا مػػػػاؿ دوري النظافػػػػة لمصػػػػؼ، أو متابعػػػػة الموحػػػػة الخمفيػػػػة التػػػػي يعمػػػػؽ  مييػػػػا 
التلبميذ أو اي  مؿ يخص الصؼ بيػذه الطريةػة سػنحممو  مػى السػكوت؛ لأف 

  ميو أف يركّز  مى ما تـ تكميفو بو. 
 نشػطة الصػفية إلػييـ؛ لأنيػـ يمتمكػوف مواىػب : توجيػو الأاشغالو بأنشطة صفية

اسػػػتثمار تمػػػؾ المواىػػػب أو إظيارىػػػا مػػػف خػػػلبؿ  تخفييػػػا ثرثػػػرتيـ فمػػػف الممكػػػف
 و أي ميارة يدوية.أو الوقوؼ  مى السبورة أو تمويف أبي نشاط كتاب تكميفيـ

 لػى مجػاميع صػغير، إـ التلبميػذ ي: ا تماد التػدريس بتةسػاعتماد التعمم التعاوني
 وجعؿ التمميذ الثرثار قائداً لممجمو ة.

  فسػػب المجػػاؿ فػػي بدايػػة الػػدرس لػػو لمحػػديث  ػػف المػػادة ولجعمــو المتحــدث الأ :
تػػو، ثػػـ الطمػػب منػػو الانتبػػاه جيػػداً؛ لأنػػو سػػيعيد الدراسػػية؛ كػػي يُفػػرغ بعػػض ثرثر 

الموضػػوع بعػػد شػػرح المعمػػـ؛ كػػي يسػػكت ويركػػز انتباىػػو اسػػتعداداً لشػػرح المػػادة 
 بعد المعمـ.   

 نعـ ػمعػو الأسػئمة المغمةػة التػي تكػوف إجابتيػا دائمػا بػ عمؿاسػت: توجيو الأسـئمة 
 أو لا (.



26 
 

 تػػي تزيػػد مػػف تفا مػػو فػػي ابتعػػد  ػػف التعميةػػات  مػػى حديثػػو ال: تجاىــل تعميقاتــو
الحػػػػديث، ولا تةػػػػػؼ  نػػػػد كػػػػػؿ كممػػػػة يةوليػػػػػا، ولا تركػػػػز نظػػػػػرؾ  ميػػػػو وتجاىػػػػػؿ 

 تعميةاتو.
 اسمب لمتلبميذ بمةاطعتو كمما أصر  مى الحديث.: مقاطعة حديثو 
 اسػػػتعماؿ الالعػػػاب التعميميػػػة، ووسػػػائؿ الايضػػػاح : توظيـــف الوســـائل التعميميـــة

 البصرية والسمعية والميارية.
 

 بين التلاميذ يرةالغمشكمة  .3

مػػف المشػػاكؿ المعةػػدة التػػي يواجيػػا المعمػػـ بشػػكؿ يػػومي داخػػؿ غرفػػة الصػػؼ      
لػدرس ومضػيعات الغيرة بيف التلبميذ، والتي تُعػدّ واحػدة مػف معػرقلبت ا مشكمة ىي

فػػػي التعامػػػؿ  ة واحترافيػػػةميػػػار  ا لديػػػووقػػػت الحصػػػة الدراسػػػية، والتػػػي تتطمػػػب معممًػػػ
   ىا بيف التلبميذ. معيا، يعرّؼ كيؼ يحد مف ظيور 

 ؟الغيرة ما ىي

وشػعور بالغضػب، ينػتج  ػف وجػود  ػائؽ  انفعػاؿ مركػب مػف حػب التممػؾىػي     
يةػػؼ دوف تحةيػػػؽ رغبػػة التمميػػػذ بشػػػيي معػػيف، ويمثػػػؿ حالػػػة سػػموكية انفعاليػػػة غيػػػر 

خارجيػػة مػػف الممكػػف سػػموكية التمميػػذ مػػف داخمػػو وليػػا مظػػاىر  ظاىريػػة يشػػعر بيػػا
 ظة تعاممو مع المحيط الخارجي في المدرسة. الاستدلاؿ  مييا بملبح

    الغيرة أبرز مظاىر

   .الا تداي -
   .التخريب -
   .الغضب والكراىية -
   .مضايةة الاخرييف -
 .العصياف -
 التيجـ  مى الذيف يغار منيـ. -
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 الغيرة أسباب

والآخػر  التمميػذ، تنشػئة و إلػىاسػبابتةُسـ أسػباب الغيػرة إلػى قسػميف، قسػـ تعػود     
 ، وكالآتي:المعمـإلى و اسبابترجع 

 لتمميذا تنشئة سببيا الغيرة التي 
دخػػؿ لممعمػػـ فييػػا، تكػػوف  يوجػػد يعػػود سػػببيا إلػػى تنشػػئة التمميػػذ ولا الغيػػرة التػػي

   ناتجة  ف الآتي:
تػػؤدي  ،حولػػو ممػػف والاضػػطياد خيبػػة الامػػؿ لػػدى التمميػػذ وشػػعوره بالإحبػػاط -

فتتولػد لديػو الغيػرة قرانػو، أ مػى  و غيػر متفػوؽأبأنو غير محبػوب إلى شعوره 
و أكػػأف تكػػوف حالتػػو الماديػػة ميسػػورة  ،و ماديػػاً أا مػػف زميػػؿ تفػػوؽ  ميػػو دراسػػيً 

ف ىػذا التمميػذ نػاؿ ا جػاب وحػب أو يرى بػأالتي يمبسيا فاخرة،  ملببسو حتى
معمميو وزملبئو، ممّا يجعمو يشعر بالغيض مػف نفسػو ومػف التمميػذ المػذكور، 

 لو زميمو. اف يناؿ ما نا وتكوف لديو رغبة في
بينمػػػػا يػػػػرى الآخػػػػريف  والفشػػػػؿ المتكػػػػرر والأنانيػػػػةضػػػػعؼ قدراتػػػػو التحصػػػػيمية  -

 متفوقيف دراسياً.
  اقة الجسدية لدى التمميذ تجعمو يشعر بالنةص، وتتولد لديو الغيرة.الإ  -
افتةاد التمميذ لمجو العائمي المستةر، بينما يرى الآخريف ينعموف بالسعادة فػي  -

ا يػػػدور فػػػي تعامػػػؿ  مّػػػ البميػػػذ فيمػػػا بيػػػنيـ قصصًػػػظػػػؿ أسػػػرىـ، وقػػػد يػػػروي الت
بػػػػويف معيػػػػـ، مثػػػػؿ: ذىبػػػػت مػػػػع أبػػػػي الػػػػى الالعػػػػاب، أو نزىػػػػة...وغيرىا(، الأ

 ويسمعيا التمميذ المحروـ فتدفعو لمغيرة.  
  المعمم يابسبالغيرة التي 

معاممػة تلبميػذىـ ويعػاممونيـ بطريةػة تثيػر  قد يخطئػوف فػي يكالآباالمعمموف    
 أخطاي المعمميف التي تنمي الغيػرة  نػد التلبميػذتتركز و يدة بينيـ، المنافسة الشد

 بالآتي:
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ـــذ عمـــى اخـــر - : إذ قػػػد يفضػػػؿ المعمػػػـ تمميػػػذاً ويخصػػػو بالر ايػػػة تفضـــيل تممي
الاسػئمة  يكثػر مػف توجيػوكثر مف زملبئو في الصؼ، فيةربو منػو و أ والاىتماـ

 و، فيحةػػدوف  ميػػخػػريف بػػالغيرة منػػوا يشػػعر التلبميػػذ الآممّػػ ،ممازحتػػو وأ وليػػإ
خػر، آ وامػؿ تفضػيؿ المعمػـ لتمميػذ  مػى  ويكرىػوف معمميػـ، ومػف ويكرىونػو

  و الصداقة والةرابة.أالخمؽ، والمظير وحسف  ىي: التفوؽ في التحصيؿ،

ـــذ - ـــين التلامي ـــة ب : قػػػد يمجػػػأ المعمػػػـ الػػػى المةارنػػػة بػػػيف تلبميػػػذه داخػػػؿ المقارن
تميػػز ودفػػع تشػػجيع الم المتميػػز ويػػذـ الكسػػوؿ بيػػدؼ الصػػؼ، فيمػػدح التمميػػذ
معظـ الاحياف الى نتائج سػيئة  ىذه المةارنة ، وتؤديالكسوؿ الى تةميد زميمو

وتنمػو  نػده الغيػرة  ،الةمػؽو   ػف التفػوؽ، التمميذ الكسوؿ يشعر بػالعجز تجعؿ
الكراىيػة  وقػد يعمػـ ىػذه ، مػييـ والكراىيػة ليػـ مػف التلبميػذ المتفػوقيف والحةػد

 .كمة ويسعى الى الانتةاـ والتخريب لمجتمعوالمدرسة وا  مى المعمميف
فػػػي  : قػػػد يكػػػوف المعمػػػـ شػػػعر بػػػالغيرة الشػػػديدةالاســـتعداد لمغيـــرة عنـــد المعمـــم -

 طفولتػو ونمػى  نػده الاسػتعداد لمغيػرة وىػو صػغير، فيعامػؿ التلبميػذ معاممػة
غيػػػػر ناضػػػػجة تثيػػػػر فػػػػييـ الحةػػػػد والخػػػػوؼ والغضػػػػب وتنمػػػػي الغيػػػػرة بيػػػػنيـ، 

المجتيػد ويغػبف ؼ ويحةػره، ويسػتخؼ بعمػؿ التمميػذ بالتمميػذ الضػعي فيسػتيزئ
ويصػػؼ التلبميػػذ بصػػفات سػػيئة، وينمػػي  نػػدىـ الصػػراع  فػػي الػػدرجات، حةػػو

ا الخبػػػػرات السػػػػيئة التػػػػي يكػػػػرر لا شػػػػعوريً  والمنافسػػػػات غيػػػػر الشػػػػريفة، كأنػػػػو
 تعرض ليا في طفولتو.

 

 الغيرة عند التلاميذالمحترف كيف يعالج  المعلم 

تكػػوف محترفػًػا فػػي معالجػػة المشػػاكؿ التػػي تسػػببيا الغيػػرة  زيػػزي المعمػػـ كػػي    
 بيف التلبميذ،  ميؾ إتباع الآتي: 

 سباب التي دفعت التمميذ إلى الغيرة مف زملبئو. الوقوؼ  مى الأ -
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فػلب نةػارف الابتعاد  ػف المنافسػات غيػر المتكافئػة والمةارنػات غيػر العادلػة  -
منافسػػات لا يسػػتطيع لػػى إفضػػؿ منػػو ولا ندفعػػو أمسػػتوى التمميػػذ بمػػف ىػػو 

التفػػػػوؽ فييػػػػا، ولا نحػػػػط مػػػػف شػػػػأنو ولا نشػػػػعره بالتيديػػػػد؛ لأف التمميػػػػذ الػػػػذي 
يشػػػػعر بػػػػالغيرة سػػػػريع الخػػػػوؼ والغضػػػػب والحةػػػػد، سػػػػريع الاحبػػػػاط والةمػػػػؽ 
والتػػوجس، سػػريع المجػػوي الػػى الحيػػػؿ النفسػػية الدفا يػػة؛ لػػذا ينبغػػي تجنيبػػػو 

مخاوفػو مػف الحرمػاف المنافسات والمةارنات حتى لا تةػوى دفا تػو، وتػزوؿ 
مدح المجتيػد بػدوف  فيجب ،وويثؽ فيمف حول والفشؿ ويطمئف الى كفايتو،

مػاـ زملبئػو، لاسػيما اذا كػاف أىانتػو ا  تجنب ذـ المةصر وتحةيره و مبالغة، و 
 انطوائياً سريع الانسحاب والا تراؼ بالفشؿ. 

بعػػػث الثةػػػة فػػػي نفػػػس التمميػػػذ وتخفيػػػؼ حػػػدة الشػػػعور بػػػالنةص أو العجػػػز  -
شػػػعاره بةيمتػػػو ومكانتػػػو فػػػي الأسػػػرة والمدرسػػػة وبػػػيف الػػػزملبي نػػػده مػػػف  ،، وا 

 مػػى التعػػاوف  تشػػجيعوسػػرة فػػي عػػاوف المعمػػـ والمرشػػد التربػػوي والأخػػلبؿ ت
 بػػر  ومعمميػػو مف والطمأنينػػة فػػي  لبقتػػو بوالديػػوبػػالأ شػػعارها  خػػريف و مػػع الآ
د والا تمػػا وتشػػجيعو  مػػى الاسػػتةلبؿ بػػو، والعنايػػة والاىتمػػاـ  ميػػو العطػػؼ

  مػػػػى الػػػػنفس وحثػػػػو  مػػػػى النجػػػػاح والتفػػػػوؽ فػػػػي مجػػػػاؿ الدراسػػػػة واليوايػػػػات
مػا ي فػي البيػت والمدرسػة الاجت يطمئف لمركػزه ؛ كيوالنشاطات الرياضية

   وتزوؿ  نو العوامؿ المسببة لمغيرة.
غيػػػره فػػػي حػػػب الآخػػػريف، وأف الحيػػػاة أخػػػذ  تعويػػػد التمميػػػذ  مػػػى أف يشػػػارؾ -

 مػى تحةيػؽ النجػاح  اليزيمػة، والعمػؿو طاي، وينبغي تةبؿ التفوؽ، وتةبػؿ 
مف تفػوؽ الآخػريف  ميػو، وتػدريب التمميػذ  ببذؿ الجيد المناسب، دوف غيرةٍ 
، ومشػػاطرتيا الوجدانيػػة، ويػػتـ ذلػػؾ ىاوتةػػدير  الأنػػاني  مػػى احتػػراـ الجما ػػة

مػنب فييػا التمميػذ الػذي يُ التػي  بر التعمـ التعػاوني  المجمو ػات الصػغيرة( 
روح  وا تمػػػػاد الالعػػػػاب التعميميػػػػة الجما يػػػػة فػػػػي بػػػػث قياديػػػػة، اً ادوار  يغػػػػار
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الاكثار مف الفعاليات الترويحية كالرياضػة خريف، و التعاوف وتةبؿ نجاح الآ
 .والرسـ؛ لتعويدىـ  مى المنافسة الشريفة بروح رياضية تجاه الآخريف

 دوف ػػدـ التمييػػػز بػػػيف التلبميػػػذ مػػػف قبػػؿ المعممػػػيف والنظػػػر الػػػييـ سواسػػػية  -
آخر، ميما كاف جنسػو أو سػنو أو قدراتػو، فػلب تحيػز   مى أحدىما تفضيؿ

فيخصػػػيـ   فػػػي المعاممػػػةولا امتيػػػازات، بػػػؿ ينبغػػػي اف يكػػػوف المعمػػػـ  ػػػادلًا 
 ا بر ايتػػو ويػػوزع اسػػئمتو وابتسػػامتو ومديحػػو ودرجاتػػو بالعػػدؿ؛ لأفجميعًػػ
 والتةبؿ لمنتائج. يشعرىـ بالأمف و دل

ة الغيػػرة  نػػد التلبميػػذ، مػػف ا تمػػاد الارشػػاد والتوجيػػو الجمػػا ي فػػي معالجػػ -
   خلبؿ تعاوف مرشد الصؼ مع المرشد التربوي.

  
 التلاميذعند  خجلالمشكمة  .4

 زيػػػزي المعمػػػـ مشػػػكمة الخجػػػؿ  نػػػد بعػػػض التلبميػػػذ تػػػؤثر  مػػػى سػػػير الػػػدرس     
وتػػػػػؤدي إلػػػػػى ضػػػػػياع وقػػػػػت الحصػػػػػة الدراسػػػػػية؛ لأف التمميػػػػػذ الخجػػػػػوؿ يمتنػػػػػع  ػػػػػف 

، ممّا يدفع المعمـ إلى تصػنيفو حتى خارجوالصؼ و  لمشاركة في أي فعّالية داخؿا
ضا ة بعض الوق ت معػو فػي إ ػادة الشػرح أو ضمف التلبميذ ضعيفي المستوى، وا 

 والتفا ؿ مع الأنشطة الصفية.  جابة  مى اسئمة المعمـاكو في الإشر محاولة إ
       ما المقصود بالخجل؟ 

  ػػدـو المعػػب، ب مشػػاركة مػػف فػػي  مػػره وورفضػػ و مػػى نفسػػ التمميػػذ ىػػو انطػػواي    
 ويتجنػػػػب مػػػػى الأخػػػػذ والعطػػػػاي مػػػػع أقرانػػػػو فػػػػي المحػػػػيط الػػػػذي يعػػػػيش فيػػػػو، قدرتػػػػو 

 مشػػػػا ره والحفػػػػلبت، ويتػػػػردد أو لا يسػػػػتطيع  التعبيػػػػر  ػػػػف الػػػػولائـ فػػػػي التجمعػػػػات
شعور بالنةص مػع الالثةة بالنفس و  وفةدانتصرفاتو، و  وأفكاره، فضلًب  ف اضطراب

 التػػوبيخ مػػف الشػػديدة والحساسػػية ،ؿ الآخػػريفتوقػّػع الخطػػر والنةػػد الػػدائـ لػػو مػػف قبػػ
 الاسػػػتعانة فوائػػػد الكبػػػار، مػػػا يػػػؤدي إلػػػى امتنا ػػػو مػػػف مػػػف سػػػيما لا والنةػػػد والزجػػػر
و المشػػػػاركة فػػػػي أ المجتمػػػػعالآخػػػػريف، و ػػػػدـ قدرتػػػػو  مػػػػى الانػػػػدماج مػػػػع  بخبػػػػرات

 الفعاليات والانشطة المدرسية.
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 يجابيلفرق بين الخجل السمبي والخجل الإا

 مػػف حاشػػيووانطػػواؤه وت وشػػعوره بػػالنةص تمميػػذىػػو انكمػػاش ال: مبيالخجــل الســ 
و فػي انػكما تـ بي ممّا يمنعو مف الدفاع  ف نفسو أو طمب حةّو ملبقاة الآخريف،
 التعريؼ أ لبه.

 التمميػػذ بمػػنيج الفضػػيمة والأخػػلبؽ وآداب  لتػػزاـا: ىػػو يجــابي لالحيــاء الخجــل الإ
، وىػػو مػػا يطمػػؽ  ميػػو  الحيػػاي( بػػةف الةػػيـ والصػػفات المرغو ... وغيرىػػا مػػالػػديف

بينػػػػو وبػػػػيف الخجػػػػؿ السػػػػمبي المرفػػػػوض، ويعتةػػػػدوف أف  لكػػػػف الػػػػبعض يخمطػػػػوف
 شػعور ىػو فالخجػؿ لمحيػاي، معػاكس الخجؿ إف الواقعو الخجؿ جزي مف الحياي، 

 بعظمػػة الإحسػػاس مػػف شػػعور فيػػو الحيػػاي أمػػا الشػػخص، داخػػؿ والةمػػة بػػالنةص
 .النفس

 مدارسنسبة التلاميذ الخجولين في ال

 زيػػػػزي المعمػػػػـ أف نسػػػػبة التلبمػػػػذة الخجػػػػوليف داخػػػػؿ الصػػػػؼ ليسػػػػت بالةميمػػػػة،     
 أجراىػػػػار، وىػػػػذا مػػػػا أكدتػػػػو دراسػػػػة مسػػػػحية وتػػػػزداد بػػػػيف الإنػػػػاث أكثػػػػر مػػػػف الػػػػذكو 

والتػػػػي  ،بتدائيػػػػةالاالمػػػػدارس  ذة مػػػػى  ينػػػػات مػػػػف تلبمػػػػ Zimbardo)  زيمبػػػاردو:
يعػػانوف مػػف  التمميػػذات مػػف (%62 ، والتلبميػػذ مػػف (%52 أظيػػرت نتائجيػػا بػػأفّ 

 الخجؿ.

 مؤشرات الخجل عند التلاميذ

 زيز المعمـ كي تستطيع تمييز التمميذ الخجوؿ مػف غيػره ىنػاؾ  ػدة مؤشػرات     
فرت بػػػػو تسػػػػتطيع أف تصػػػػنفو بأنػػػػو تمميػػػػذ خجػػػػوؿ، وتةسػػػػـ تمػػػػؾ او لبمػػػػات إذا تػػػػو 

 المؤشرات والعلبمات إلى قسميف ىما: 

                                                           
 الشيير، وقاـ بتأليؼ  باختبار سجف ستانفورد في ما يسمى 4974ذاع صيتو سنة ، جامعة ستانفورد وأستاذ محاضر في  الـ نفس

 .كتب ومةالات  ديدة وكتب دراسية في مجالات  مـ النفس
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 :مثؿ :(ةيولوجيسف لجسمية  مؤشرات  أولًا 

 الوجو احمرار. 
 تعرؽ الأطراؼ. 
 جفاؼ الريؽ. 
 ارتعاش الأصابع. 
 ا غيػر مسػموع أو ير في الصوت أحيانًػوتغ -اضطرابات في الكلبـ والتنفس

 .غير مفيوـ
 النظر دائما لأي شيي  دا مف يتحدث معو. 
  الإحساس بألـ في المعدة.و البكاي 

   :مثؿ (:سيكولوجيةلنفسية  مؤشرات ثانيًا 

 والانطواي لتلبميذوالبعد  ف ا العزلة. 
 ا يخػػػالط الشػػػعور بالخجػػػؿ  ناصػػػر الحسػػػد والغيػػػرة أحيانًػػػ ،الغيػػػرة والحسػػػد

 .والحةد  مى الآخريف
 ينػػػتج  ػػػف ىػػػذا الشػػػعور شػػػغؼ بػػػالغ بػػػآراي  ،اسػػػتجداي استحسػػػاف الآخػػػريف

الآخػػػػريف يجعمػػػػو يسػػػػتجدي استحسػػػػانيـ لػػػػو حتػػػػى يصػػػػبب سػػػػماع  بػػػػارات 
 .الإطراي منيـ ىمو الوحيد

 ردد الشديد في التطوع لأداي مياـ فردية أو اجتما يةالت. 
 

 اختبارات تشخيص التلميذ الخجول 

 زيػػزي المعمػػـ توجػػد مواقػػؼ اختباريػػة يمكنػػؾ وضػػع التمميػػذ فييػػا؛ كػػي تتعػػرؼ     
مػػػف  خلبليػػػا  مػػػى مؤشػػػرات الخجػػػؿ و لبماتػػػو؛ لأف التمميػػػذ سػػػيظير خجمػػػو فييػػػا، 

 وىي الآتي:   
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  ينتةده ندما يمازحو أحد أو. 
 ندما تتركز  ميو الأنظار . 
 ندما يراقبو أحد أثناي  مؿ شيي ما، مثؿ تةديـ حاجة ما أو ضيافة . 
 مسؤوؿ أو شخص ميـ المدير أو المشرؼ أو  ند مةابمة. 
 تلبميذ ند إلةاي كممة قصيرة أماـ ال. 
 ندما يصمو الدور لمتعريؼ بنفسو في اجتماع ما . 
 خريف ند تةديمو إلى شخص أو أشخاص آ. 

 وشكالوأ الخجلمظاىر 

 نػػد التلبميػػذ، فبعضػػيـ يخجػػؿ  ووأشػػكال زيػػزي المعمػػـ تتنػػوع مظػػاىر الخجػػؿ     
وبعضػػػيـ فػػػي أكثػػػر مػػػف  ،أو موقػػػؼ محػػػدد فػػػي نػػػوع أو صػػػفةمػػػف أشػػػياي محػػػددة 

 :  مف خلبؿ الآتي سنتعرؼ  ميياو  موقؼ،

ى الةبوؿ أو : ىو التزامو الدائـ بالصمت، واقتصار إجاباتو  مخجل الحديثأولًا   
 الرفض. 

ـــا   يعنػػػي نفػػػوره مػػػف الػػػزملبي والأقػػػارب، وتجنّبػػػو : و خجـــل الاخـــتلاط بـــا خرينثانيً
 .  يـالدخوؿ في نةاشات

جديػػػد، أو  نػػػد تغييػػػر  ملببػػػس الخجػػػؿ  نػػػد ارتػػػداي و: وىػػػخجـــل المظيـــرثالثـًــا  
 تسريحة الشعر. 

حفػػلبت، أو : الابتعػػاد  ػػف المشػػاركة فػػي الػػرحلبت، أو الخجــل الاجتماعــاترابعًــا  
 .الأ ياد
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 تداعيات الخجل عمى شخصية التمميذ

  بر الآتي: لمخجؿ تدا يات وتأثيرات  مى شخصية التمميذ وسموكو، تبرز    

 التمميػػذ الخجػوؿ يشػػعر دومػػا بػالنةص ويتسػػـ سػػموكو الشــعور بــالنقص والتــردد :
بالجمود والخموؿ في وسطو المدرسػي والبيئػي  مومػا، ويكػوف غيػر قػادر  مػى 
التكيػػػؼ السػػػوي مػػػع نفسػػػو أو مػػػع الآخػػػريف، ويتصػػػؼ باليروبيػػػة والا تماديػػػة، 
والتػػػردد و ػػػدـ الثةػػػة بػػػالنفس، والحػػػديث بصػػػوت خافػػػت، وكثػػػرة التبسػػػـ، والػػػبطي 
أثناي المناقشة الجما ية، ويفضػؿ الجمػوس فػي المةا ػد الخمفيػة داخػؿ الصػؼ، 

 ويكوف ىمّو أف يتوارى  ف الأنظار، ويبتعد  ف المواجية.
 غالبػػا مػػا يتعػػرض التمميػػذ الخجػػوؿ لمتا ػػب كثيػػرة  نػػد رابات فــي النطــقاضــط :

وتػػردده فػػي طػػرح الأسػػئمة  ػػف الجزئيػػات التػػي لا  أتػػأةرسػػة تبػػدأ بالتدخولػػو المد
يفيمونيا فػي شػرح المعمػـ، أو الإجابػة  مػى أسػئمة المعمػـ، وىػو يعػرؼ الجػواب 

ا  ػػف رفاقػػو بعيػػدً و العػػيش أالصػػحيب، أو إقامػػة الحػػوار مػػع زملبئػػو والمعممػػيف، 
   قد يؤدي إلى اضطرابات في النطؽ وتأخر في الكلبـ. وألعابيـ وتجاربيـ، مما

 ــاب المتكــرر ا مػػف : يعػػد الغيػػاب المتكػػرر و ػػدـ الانتظػػاـ فػػي المدرسػػة سػػببً الغي
أسػػػػباب المشػػػػكلبت التػػػػي تػػػػرتبط بشػػػػخص التمميػػػػذ الخجػػػػوؿ و لبقتػػػػو الأسػػػػرية 

ع الػػزملبي سػػبب رئػػيس فػػي غيابػػو والمدرسػػية، فخجمػػو و ػػدـ تكيفػػو وانسػػجامو مػػ
 .المتكرر

 ــــــاب : إف حػػػػػػالات الاكتئػػػػػػاب النفسػػػػػػي تنشػػػػػػأ بسػػػػػػبب الخػػػػػػوؼ أو الفشػػػػػػؿ الاكتئ
الاجتمػػػا ي، إذ اف الإحباطػػػات المتكػػػررة الناتجػػػة  ػػػف الخػػػوؼ أو الخجػػػؿ فػػػي 

 .الأفكار السمبية ازيادالمواقؼ الاجتما ية تجعمو فريسة لمشا ر اليأس، و 
 يُػػػػػؤثر العزلػػػػػة والا تكػػػػػاؼ، ويجػػػػػد صػػػػػعوبة فػػػػػي الخجػػػػػوؿ : الانـــــزواء والعزلـــــة

قػد تتطػور حػالات الخجػؿ الاختلبط مع الناس، ويةابؿ الغرباي بحػذر وتحفػظ، و 
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ا مػف أشػكاؿ اضػطراب  متطرفً لديو إلى  زلة  ف الآخريف، إذ تُعدّ العزلة شكلًب 
   .الفرد في  لبقاتو مع الآخريف

 حػػالات التخمػػؼ فػػي  : أثبتػػت الدراسػػات العمميػػة أف بعػػضالتــأخر فــي القــراءة
 .الةراية يرجع سببيا في الأصؿ إلى الخجؿ وفةداف الثةة بالنفس

 إف الأسػػباب الانفعاليػػة ليسػػت أقػػؿ شػػأنا مػػف ضػػروب التخمــف فــي الحســاب :
الضػعؼ العةمػي فػي تخمػػؼ التلبميػذ فػي الحسػاب، فالتمميػػذ الخجػوؿ ييػرب مػػف 

ويرتبػػػػؾ  نػػػػد  الألعػػػػاب والنشػػػػاطات والأشػػػػغاؿ اليدويػػػػة واليندسػػػػة، فيػػػػو يخجػػػػؿ
 .حساب أي شيي

 ا فػي معظػـ تصػرفاتو؛ لأنػو يسػعى إلػى قػد يبػدو الخجػوؿ أنانيًػ :الانانية والتمرد
ا فػػي ا ومتمػػردً فػػرض رغباتػػو  مػػى مػػف يعيشػػوف معػػو وحولػػو، كمػػا يبػػدو  صػػبيً 

 بعض الاحياف؛ لجذب الانتباه إليو.
 ا، وييػػػػػػتـ شػػػػػػديد الحساسػػػػػػية لملبحظػػػػػػات النػػػػػػاس كثيػػػػػػرً  :الحساســــــية والقمــــــق

لتفاصيؿ، ويضخـ الصغائر دوف سبب ظاىر كثير الشؾ شديد الةمػؽ، يطيػر با
صػػوابو فػػػي سػػا ات الحػػػرج والشػػػدة، إذا وجػػد فػػػي وسػػػط تجمػػع مػػػف الغربػػػاي أو 
الأقرباي فاف حمرة الخجؿ سر اف ما تكسو وجيػو وأذنيػو، ويصػيبو الضػيؽ مػف 

 مواقؼ التفا ؿ الاجتما ي، ويشغمو كثيراً تةييـ الغير لو.
 يأتي الطفػؿ إلػى المدرسػة باحتياجػات أساسػية يرغػب رة عمى التكيفعدم القد :

 بتحةيةيا وتمبيتيا، ويؤدي خجمو إلى  دـ التكيؼ معيا وحرمانو منيا. 
 وتتمثؿ تمؾ الاحتياجات بالآتي:

 .: كحاجة التمميذ إلى الشعور بالأمف والطمأنينةحاجات نفسية -
اي والمشػػػاركة والتوافػػػؽ : تظيػػر فػػػي رغبػػػة التمميػػذ بالانتمػػػحاجـــات اجتماعيـــة -

 .الاجتما ي
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ا : تػػوفر لػػو الصػػحة البدنيػػة وسػػلبمة نمػػوه، واسػػتنادً حاجــات صــحية وغذائيــة -
إلى ىذه الحاجات التي يعجز التمميػذ الخجػوؿ  ػف مةابمتيػا يواجػو مشػكلبت 

 .سوي التكيؼ التي تؤثر  ميو و مى واجباتو المدرسية
 .ب الميارات: مثؿ الرغبة في المعرفة واكتساحاجات تعميمية -

    تلاميذأسباب الخجل عند ال

 إلػى والسػبب يعػود الخجػؿ،  زيزي المعمـ تلبحظ أننا تحدثنا كثيرًا  ػف موضػوع   
أف تمػػؾ التفاصػػيؿ تجعمػػؾ قػػادرًا  مػػى تشػػخيص حالػػة الخجػػؿ والوقػػوؼ  مػػى جميػػع 

 ف لديؾ احترافية في التعامؿ معيا.حيثياتيا؛ كي تكو 

التػػػػي ينبغػػػػي أف تكػػػػوف متمكنًػػػػا منيػػػػا ىػػػػو معرفػػػػة الاشػػػػياي وواحػػػػدة مػػػػف أبػػػػرز      
 سػػباب التػػي أدت إلػػى ظيػػور صػػفة الخجػػؿ  نػػد التلبميػػذ، والتػػي سنسػػمط الضػػويالأ

  :   في الآتي  مييا

 بػويف وقمةيمػا الزائػد : مخػاوؼ الألمتمميذ عند طفولتو الإفراط في توفير الحماية
يطٍ ولا يعتمػػد  مػػى طفميمػػا والمبالغػػة فػػي حمايتػػو مػػف كػػؿ شػػيي يجعمػػو غيػػر نشػػ

ا  مى نفسو؛ لأف الحماية الزائدة تمنعػو مػف خػوض أيػة تجػارب يػتعمـ منيػا فكريًػ
 ا، وتجعؿ فرصو محدودة لممغامرة؛ بسبب قمة ثةتػو بنفسػو؛ فيصػبب خجػولًا و مميً 

، لا يسػػػػتطيع أف يتعامػػػػؿ مػػػػع النػػػػاس لأنػػػػو لا يشػػػػعر بػػػػالأمف إلا بجػػػػوار والديػػػػو
 .مدرسةوينعكس  مى سموكو  ند دخولو إلى ال

 يُظيػر بعػض الآبػاي قمػة اىتمػاـ بأطفػاليـ و ػدـ العنايػة الإىمال وعدم الاىتمام :
باحتياجػػاتيـ النفسػػية ورغبػػاتيـ ومتطمبػػاتيـ الاجتما يػػة والحياتيػػة المختمفػػة، ممػػا 
يجعػػؿ اطفػػاليـ يشػػعروف بػػالنةص والدونيػػة، ويميمػػوف إلػػى الا تماديػػة، ويشػػعروف 

، فتتشػػػكؿ لػػػدييـ شخصػػػية خائفػػػة خجولػػػة حينئػػػذ أنيػػػـ غيػػػر جػػػديريف بالاىتمػػػاـ،
 .  تؤثر  مى حياتيـ الاجتما ية والمدرسية
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 نةػد الاطفػاؿ مػف قبػؿ الآبػاي والأصػدقاي يولػّد الخػوؼ فػي نفوسػيـ؛ لأنيػـ النقـد :
يتمةػػػػوف إشػػػػارات سػػػػػالبة مػػػػف الراشػػػػػديف، يصػػػػبحوف  مػػػػى إثرىػػػػػا غيػػػػر متأكػػػػػديف 

الأسػموب الأمثػؿ لتربيػة وخجوليف، لاسيما وأف بعض الآباي يعتةد: أف النةػد ىػو 
 . الأبناي، لكف النتيجة لمنةد المتزايد ىي طفؿ خجوؿ

 قػػػد تكػػػوف بسػػػبب مكػػػاف سػػػكف الأسػػػرة  البعػػػد  ػػػف المدينػػػة العزلـــة الاجتماعي ـــة :
مػػػػػثلًب(، أو الإفػػػػػراط فػػػػػي اسػػػػػتعماؿ الاجيػػػػػزة والالعػػػػػاب الإلكترونيػػػػػة، والسػػػػػا ات 

و فػػػي التواصػػػؿ مػػػع تػػػؤدي إلػػػى اضػػػعاؼ مياراتػػػالطويمػػػة فػػػي مشػػػاىدة التمفػػػاز، 
 الاخريف ومف ثـ الشعور بالخجؿ. 

 التفكير الدائـ لمطفؿ وحيرتو وتردده: نتيجة الا اقػة الإعاقة الجسدية والمرض :
أو الإصػػػػػػػابة بمػػػػػػػرض أو اضػػػػػػػطراب، مثػػػػػػػػؿ الإصػػػػػػػابة بالأكزيمػػػػػػػا، أو التبػػػػػػػػوّؿ 

، أو مػػا لػػو  لبقػػة بصػعوبات الػػتعمـ مثػػؿ ضػػعؼ السػػمع أو وغيرىػػا الػلبإرادي...
بصػػػر، أو مشػػػاكؿ المغػػػة التػػػي تػػؤدي إلػػػى انسػػػحاب الطفػػػؿ اجتما يػػػاً، ضػػعؼ ال

وشػػعوره بالخجػػؿ و ػػدـ الةػػدرة  مػػى التواصػػؿ مػػع الاخػػريف؛ نتيجػػة التخػػوّؼ مػػف 
 ردود فعؿ الآخريف واستيزائيـ بو.

 ـــة : إذ ينتشػػػر الخجػػػؿ بػػػيف الأطفػػػاؿ المغتػػػربيف، الػػػذيف يتنةػػػؿ أىميػػػـ كثيػػػرا الغرب
 لأصدقاي الةريبيف منو. لطمب العيش الأفضؿ، أو فةداف ا

  زجػػػػر الطفػػػؿ وتوبيخػػػػو يؤديػػػاف إلػػػػى تفػػػاقـ اضػػػػطرابو، وفةػػػػده الزجـــر والتــــوبي :
ا  مػػى ثةتػػو بنفسػػو، ويػػد ـ الشػػعور بالأمػػاف و ػػدـ حػػب الآخػػريف لػػو ويػػؤثر سػػمبً 

 شكوكو في الآخريف، مما يدفعو إلى الخجؿ  ند التعامؿ معيـ. 
 مػػف الأطفػػاؿ لا يسػػتطيعوف  : الػػذيف يشػػعروف بةمػػة الأمػػفالشــعور بعــدم الأمــن

المغػػػػػامرة، لأف الثةػػػػػة تنةصػػػػػيـ، وىػػػػػـ مغمػػػػػوروف مسػػػػػبةاً بعػػػػػدـ الشػػػػػعور بػػػػػالأمف 
والابتعاد  ف المربكات، فلب يعرفوف ما يدور حوليـ بسبب موقفيـ الخػائؼ، ولا 
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يمارسوف الميارات الاجتما ية ويزداد خجميـ؛ بسبب قمػة التػدريب والحاجػة إلػى 
 .ريفالتغذية الراجعة مف الآخ

 الأطفػػاؿ الػػذيف يتعرضػػوف لممضػػايةة والسػػخرية ينطػػووف المضــايقة والســخرية :
 مػػى أنفسػػيـ خجػػوليف، لاسػػيما أصػػحاب الحساسػػية المفرطػػة، الػػذيف يتعرضػػوف 
لمضايةة أو إغاظة أو سوي معاممة مف إخوانيـ الأكبر سناً، أومػف قبػؿ رفػاقيـ، 

 الخارجي.     يجعميـ يشعروف بالخجؿ  ند محاولتيـ الاتصاؿ بالعالـ
 أسموب التنػاقض و ػدـ الثبػات فػي معاممػة الطفػؿ التربية المتناقضة المتذبذبة :

وتربيتػػػو يسػػػا د  مػػػى الخجػػػؿ، إذ قػػػد يكػػػوف الوالػػػداف حػػػازميف جػػػداً أحيانػػػاً، وقػػػد 
يكونا متساىميف في أوقات أخرى، النتيجة يصبب الأطفاؿ غير آمنيف وفػي ىػذه 

 .مدرسةالمحظة يصيبيـ الخجؿ في البيت وال
 نػػدما ييػػدد الآبػػاي أطفػػاليـ، وينفػػذوف تيديػػداتيـ أحيانػػاً، ولا التيديــد المســتمر  :

ينفػػذونيا آحيانػػاً أخػػرى، يصػػبب لػػدى الأطفػػاؿ رد فعػػؿ  مػػى التيديػػدات المسػػتمرة 
 .بالخجؿ كوسيمة؛ لتجنب إمكانية حدوث ىذه التيديدات

 ا و بانػػػو : مػػػف الخطػػػأ الحػػػديث أمػػػاـ الطفػػػؿ  ػػػف خجمػػػو واسػػػمتمقيبـــو بـــالخجول
خجوؿ، او تكرار الةوؿ لو أنؾ خجوؿ؛ كي لا يصبب تحدثػو السػمبي مػع الػنفس 

 يتةبميا كصفة لازمة لو ويحاوؿ أف يبرىف أنو كذلؾ. ، و شيئاً مألوفاً 
 ـــد : الوالػػػداف المػػػذاف تتميػػػز  لبقاتيمػػػا بالشػػػؾ فػػػي الآخػػػريف يكػػػوف طفميمػػػا التقمي

يف خطػػػػريف وليسػػػػت ليمػػػػا خجػػػػولًا؛ لأف الطفػػػػؿ الػػػػذي يجػػػػد أبويػػػػو يعػػػػدّاف الآخػػػػر 
 لبقػػػػات اجتما يػػػػة، يةمػػػػدىما ويػػػػتعمـ منيمػػػػا تجنػػػػب الاتصػػػػاؿ الإيجػػػػابي بةػػػػدر 

 .ا في  لبقاتوا ومتحفظً ا وخائفً الإمكاف، مما يجعمو حريصً 
 ا مػف أنػواع الةصػور الػوظيفي، : يسبب  دـ الثةة بػالنفس، ونوً ػالتأخر الدراسي

 .مما يجعؿ الطفؿ يحدو نحو الخجؿ والانطواي
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 قػػػد يحػػػدث الخجػػؿ نتيجػػػة مشػػا ر الػػػنةص الناجمػػة  ػػػف قمػػػة   الماديـــة تومعيشــ
 .امتلبكو مصروؼ أصلًب  أو  دـ مصروفو اليومي مةارنة بزملبئو

 ــة وســامتو : الطفػػؿ الػػذي لا يمتمػػؾ وسػػامة او شػػكمو غيػػر مرغػػوب، ويلبحػػظ قم
توجػػػو الابػػػويف والرفػػػاؽ والمعممػػػيف للؤطفػػػاؿ الاكثػػػر وسػػػامة منػػػو، يجعمػػػو يشػػػعر 

 الدونية ومف ثـ الانطواي و دـ التواصؿ مع الاخريف. بالنةص و 
 ثػر واسػع  مػى ألػو  : انفصاؿ الوالديف، أو وفػاة أحػد أفػراد العائمػةالتفكك الأسري

شخصػػية الطفػػؿ، يجعمػػو يشػػعر بػػالنةص؛ نتيجػػة  ػػدـ اشػػبا و بالحنػػاف والعاطفػػة 
د الكافيػػة، ونظػػرة وكممػػػات الشػػفةة التػػي تصػػػدر مػػف الاقػػارب والكبػػػار تجاىػػو، قػػػ

ا، ممػا يجعمػو يبتعػد  ػف التواصػؿ تؤلمو وتؤثر  ميو سػيما اذا كػاف طفػلًب حساسًػ
 مع الاخريف.

 يكػوف الطفػؿ خجػولًا نظػراً لأفّ؛ أبػواه أو أجػداده : قػد النمـوذج الأبـوي الوراثة أو
فالآبػػػػاي الخجػػػػوليف غالبػػػػاً مػػػػا يكػػػوف لػػػػدييـ أطفػػػػاؿ خجػػػػوليف، فيرغػػػػب  خجػػػوليف،

 .ؿ كما يرى والديوالطفؿ أف يعيش أسموب حياة الخج

 ظاىرة الخجلتعامل المعمم المحترف مع  سبل

نفسػػي يسػػػيطر الخجػػؿ مػػرض اجتمػػا ي ف أا سػػػبؽ نسػػتنتج ممّػػ زيػػزي المعمػػـ     
، ويػػػؤثر  مػػػى طاقاتػػػو الفكريػػػة، ويشػػػتت إمكاناتػػػو ووأحاسيسػػػ تمميػػػذال مػػػى مشػػػا ر 

اتو تجػػاه الإبدا يػػة وقدراتػػو العةميػػة، ويشػػؿ قدرتػػو فػػي السػػيطرة  مػػى سػػموكو وتصػػرف
وأدنػػاه  ،ومعالجتػػوالاىتمػػاـ بػػو ، مػػا يتطمػػب نفسػػو وتجػػاه المجتمػػع الػػذي يعػػيش فيػػو

   سبؿ وأساليب التعامؿ معو:
 ؛ لإخراجو مػف حالػة الانطػواي وفةػداف الثةػة المنطوي بنفسو إعادة ثقة التمميذ

ا يجػػيش فػػي صػػدره تمػػؾ، مػػف خػػلبؿ تأكيػػد المعمػػـ  مػػى حريتػػو فػػي التعبيػػر  مّػػ
تػػردد، وا  ػػادة تعريفػػو بنفسػػو وبنةػػاط الةػػوة لديػػو والتأكيػػد  مييػػا، بػػدوف خػػوؼ أو 

 .ومحاولة الإ لبي مف نةاط الضعؼ لديو أو تجاوزىا
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 إذ ينبغػي  مػى المعمػـ أف يفسػب   واىتماماتـو الاىتمام بميول التمميذ الخجول
المجاؿ لمتمميذ في ممارسة ميولو واىتماماتو وىو يشعر بالأماف و دـ الخػوؼ 

، إذا أخطػأ نحوه انفعالاتوإف أخطأ أو فشؿ، والتيدئة مف  حاؿ في مف العةاب
وبيػػذا يتحػػوؿ المعمػػـ إلػػى  امػػؿ دفػػع ايجػػابي لثةػػة المػػتعمـ فػػي نفسػػو وفػػي مػػف 

 .حولو، فيبدأ في التفا ؿ معيـ
  ــة والرياضــية والاجتماعيــة اشــراكو فــي مجموعــة الألعــاب والنشــاطات الفني

ى الخجػؿ وكسػب الثةػة بػالنفس، مػف ؛ لمسا دتو في التغمب  مداخل المدرسة
ا خلبؿ ادخالو في لعبة يشترؾ فييا  نػد البػدي تلبمػذة مػألوفوف ومعروفػوف جػدً 

وىكػػذا، وفػػي … لػػو، ثػػـ يػػتـ إدخػػاؿ تمميػػذ غريػػب إلػػى المعبػػة، يعةبػػو تمميػػذ آخػػر
منتصؼ المعبة ينسحب التلبمذة المألوفوف ويبةػى التلبمػذة الغربػاي وحػدىـ مػع 

ريج  مػػػػى التعامػػػػؿ مػػػػع يػػػػذه الطريةػػػػة يعتػػػػاد التمميػػػػذ بالتػػػػدالتمميػػػػذ الخجػػػػوؿ، وب
 .لو كانوا غير مألوفيف لوالآخريف حتى 

 توجيػػػػو المعمػػػػـ لبػػػػاقي التلبميػػػػذ بتشػػػػجيعو والترحيػػػػب بػػػػو الترحيــــب والتشــــجيع :
 .والإلحاح بمشاركتو معيـ في كؿ الألعاب والأنشطة

 د التمميػذ الخجػوؿ : ينبغػي أف يبتعػد المعمػـ  ػف نةػالابتعاد عن النقد والمقارنـة
أمػػػاـ زملبئػػػو، أو يةػػػارف بينػػػو وبػػػيف مػػػف ىػػػو أكثػػػر خطػػػأ منػػػو، أو يدفعػػػو لأداي 

 أ ماؿ تفوؽ قدراتو. 
 استشػارتو ومشػاركتو فػي الأمػور التػي يحبيػا، وأخػذ رأيػو استشارتو بما يحـب :

في طريةة التنفيذ، ومشاركتو في كثير مػف الأ مػاؿ، مثػؿ جمػع دفػاتر الصػؼ 
شػػػعاره بأىميػػػة   ػػػف السػػػبورة وتنظيفيػػػا، وشػػػكره و مسػػػؤولًا  لممعمػػػـ، أو أف يكػػػوف ا 

 .ؤديوالعمؿ الذي ي
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 إلغػػػػػاي كػػػػػؿ أشػػػػػكاؿ العةػػػػػاب غيػػػػػر الضػػػػػرورية لمتلبميػػػػػذ تحاشـــــي معاقبتـــــو :
الخجػػوليف، والابتعػػػاد  ػػف مراقبتػػػو وملبحظتػػو حتػػػى لا يشػػعره بػػػالتوتر والحػػػذر 

 . في أي فعؿ
 ذ داخػػػػؿ الأسػػػػرة : ضػػػػرورة معرفػػػػة الجػػػػو المحػػػػيط بالتمميػػػػمعرفــــة جــــو الاســــرة

 وخارجيا؛ لموقوؼ  مى الاسباب التي جعمت شخصيتو خجولة.
 الحوار المنفرد مػع التمميػذ الخجػوؿ واظيػار الإ جػاب برأيػو الحوار الانفرادي :

واشػػعاره بػػأف لرأيػػو فائػػدة وبػػأف تفكيػػره مفيػػد وجيػػد، سيشػػعره باىتمػػاـ المعمػػـ بػػو 
 . ويد ـ المحبة والثةة بينيما

  يمكػػف لممعمػػـ الكشػػؼ  ػػف مواىػػب الخجــول وتنميتيــاالوقــوف عمــى مواىــب :
التمميػػػذ الخجػػػوؿ وىواياتػػػو، وتشػػػجيعو  مػػػى ممارسػػػة ىػػػذه اليوايػػػات كالرسػػػـ أو 

 . ا يد ـ ثةتو بنفسوالغناي أو التمثيؿ ممّ 
 التأكيػػد  مػػى حػػب ا  لنػػا، وأنػػو يةبمنػػا بالصػػورة التركيــز عمــى مقبوليــة شــكمنا :

لخجػػوؿ بانػػو مةبػػوؿ ولػػو قيمػػة كشػػخص خمةػػو التػػي خمةنػػا بيػػا، واقنػػاع التمميػػذ ا
 .في أحسف تةويـ –تعالى  –ا  

 ؛: يحتػػاج التمميػػذ الخجػػوؿ إلػػى المػػدح والثنػػاي والػػدؼي العػػاطفيالمــدح والثنــاء 
ليشػػػعر بأنػػػو شػػػخص ميػػػـ  نػػػده جوانػػػب مضػػػيئة، وحثػػػو  مػػػى التحػػػدث  ػػػػف 

 .كارهسلبمة حديثو وأف المعمـ لوو ند التحدث  نيا ينبغي أف يظير  أفكاره،
 ـــم وأف  ،ا قبػػػؿ كػػػؿ شػػػيي: ينبغػػػي  مػػػى المعمػػػـ أف يكػػػوف إنسػػػانً انســـانية المعم

وقصػر  النظػر، والسػمع يرا ى الحالة الصحية بيف التلبميذ مػف ناحيػة ضػعؼ
 .... وغيرىاالةامة

 لا تبُعػد التمميػذ  ػف مثيػرات الخجػؿ، بػؿ تشجيعو عمى اقتحام مواقف الخجـل :
التشػػػجيع والتحفيػػػز؛ لأف اليػػػروب  ا رضػػػيا  ميػػػو واجعمػػػو يواجيػػػا  ػػػف طريػػػؽ

   ليس حلًب.
 

http://www.cairodar.com/472215/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d9%85%d8%b3-%d9%81%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85
http://www.cairodar.com/472215/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d9%85%d8%b3-%d9%81%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85
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 التلاميذ تشتت انتباهمشكمة  .5

 جػػػػز التمميػػػػذ  ػػػػف انتةػػػػاي المثيػػػػرات   زيػػػػزي المعمػػػػـ نةصػػػػد بتشػػػػتت الانتبػػػػاه:    
الملبئمػػػػة والتركيػػػػز  مييػػػػا أو  جػػػػزه  ػػػػف الاسػػػػتمرار فػػػػي التركيػػػػز  مػػػػى المثيػػػػرات 

 .المرتبطة بعممية التعميـ

 تنبيو واقعي

التلبميػذ  معمـ  نػد بدايػة كػؿ حصػة دراسػية صػعوبات فػي جػذب انتبػاهيواجو ال    
 ، وآخػػر يعبػػثداخػػؿ الصػػؼ، فتمميػػذ يتثػػايب وآخػػر منيمػػؾ فػػي الحػػديث مػػع زميمػػو

 . مباشرة الدرس ات التي تعرقؿيوغيرىا مف السموك في حةيبتو...

ا، ولا تةتصػر ات  اديػة جػدً يمعمميف أف ىذه السموكو يجب أف نعترؼ كمربيف و    
صغار السف فةػط، فالظػاىرة معةػدة بشػكؿ كبيػر وليػا جػذور مختمفػة، مرتبطػة   مى
بالعػػػادات السػػيئة التػػػي تنتشػػػر فػػي المجتمػػػع، والتػػػي تغػػذييا وسػػػائؿ الإ ػػػلبـ  اأساسًػػ

 . ما إلى ذلؾوالتربية غير السميمة للؤطفاؿ و  التكنولوجياو 

 كيف يتعامل المعمم المحترف مع تشتت انتباه التلاميذ؟

يبحػث دائمػػا  ػف السػبؿ والوسػائؿ التػػي تمكنػو مػف ضػبط الصػػؼ  محتػرؼمػـ الالمع   
داخمو، وفرض النظػاـ  بػر إجػرايات فوريػة متكػررة، تصػبب  مميػة آليػة  كسر الجمودو 
 :  ذلؾ مف خلبؿ الآتيبداية كؿ درس، و  مع

 حدتور نبرة الصوت و تغيي 

فػػػي كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف مجػػػرد تغييػػػر نبػػػرة صػػػوتؾ، خفضػػػو أو رفعػػػو  زيػػػزي المعمػػػـ 
علوذذذ   ، وهذذذيا ود ذذذودكفيػػػؿ بػػػالإ لبف  ػػػف بدايػػػة الػػػدرس وأف الكػػػؿ مطالػػػب بالانتبػػػاه

 الدلاموي وولدزمون ب  من خلال الدكرار.

 

http://www.new-educ.com/les-activites-icebreakers
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 استخدام جرس أو صافرة 

فمػػا دوف، يمكػػف اسػػتعماليا  نػػد بدايػػة  وؿ الابتػػدائيطريةػػة فعالػػة لاسػػيما لمصػػؼ الأ
، سنلبحظ أف التلبميػذ يسػتجيبوف بسػر ة لأصػوات ىػذه الأدوات ونيايتو نشاط معيف
 . استجابتيـ لصوت المعمـ أو المعممة أكثر مف

 استعمال وسائل تعميمية بصرية  

مػع  ملبئمػة مةاطع فيػديو أو الصور المعبرة أو الممصةات التعميميةيفضؿ استعماؿ 
بعػض الأدوات  لجػذب اىتمػاـ التلبميػذ، ولا تتػردد فػي جمػب ؛دراسػيةالحصػة البدايػة 

 ؛توجييػو بسلبسػة لخمػؽ نةػاش تمةػائي فػي الصػؼ يػتـ ؛المصػنعة أو المػواد الطبيعيػة
 . لتحةيؽ أىداؼ تربوية معينة

 قولة مشيورة أو استشياد مناسبمالبدء ب 

كمػدخؿ؛  مناسػبة لا تخمػو ذاكرتنػا ولا شػبكة الإنترنػت مػف أقػواؿ مػأثورة واستشػيادات
و قصص مػف افػلبـ الكػارتوف ألدرس، ومع الصغار يفضؿ توظيؼ مشاىد لافتتاح ا

 انتبػػػاىيـسػػػتؤدي إلػػػى جػػػذب التػػػي يحبونيػػػا؛ لأنيػػػا لاسػػػيما الشخصػػػيات الكارتونيػػػة 
 ما سيدرسونو. معرفة العلبقة بينيا وبيفوتشوقيـ؛ ل

 طرح سؤال جوىري كبداية لمدرس  

 يمكػف كتابػػة سػؤاؿ  مػػى السػػبورة يكػوف بمثابػػة الوضػػعية  المشػكمة( الخاصػػة بالػػدرس
تلبميػػػػذ بعػػػػد ذلػػػػؾ الإجابػػػػػة  ميػػػػو فػػػػي أوراؽ منفػػػػػردة، الالمػػػػراد تةديمػػػػو، اطمػػػػب مػػػػػف 

الػػػػدرس مباشػػػػرة، وتسػػػػتفيد مػػػػف النتػػػػائج فػػػػي التةػػػػويـ  فػػػػي جػػػػوىر يػػػػدخموف يـسػػػػتجعم
 التشخيصي ليـ. 

 

http://www.new-educ.com/create-classroom-poster-using-google-drawing#.VDukyVeaxQk
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 العد العكسي لمبدء في الدرس 

 ،مػثلًب  (42 ػدد   ستعمؿ سا ة الكترونية أو جيازاً محمولًا؛ لتفعيؿ  د  كسي مػفا
 مػػػػى أف  ا لجميػػػػع التلبميػػػػذ، واليػػػػدؼ منػػػػو تػػػػدريبيـ وتعويػػػػدىـ مػػػػى أف يكػػػػوف مرئيًػػػػ
 .لما يةولو المعمـ الانتباهالجميع   مىو لصفر ىو بداية لمدرس، وصوؿ العد إلى ا

 التحدث إلى جماد لمفت الانتباه 

إذ يفضػميا المعمػـ المحتػرؼ؛ لةػػدرتيا العاليػة فػي جػذب انتبػاه التلبميػػذ،  ىػذه الطريةػة
يشػرح ليػـ بعػد ذلػؾ و  انتبػاه المتعممػيف،لشػد  السػبورة مػثلًب؛ يتحدث المعمػـ بجديػة مػع

  لأف لا أحد يستمع إليو. ؛ىذا النحو مىأنو يتصرؼ  

 التمميذ الكسولمشكمة  .6
التمميػػذ الػػذي لا يتفا ػػؿ مػػع  زيػػزي المعمػػـ تُطمػػؽ مفػػردة التمميػػذ الكسػػوؿ  مػػى    

المعمػػـ ومػػع المػػادة أو الحصػػة الدراسػػية، ولا ينجػػز الواجبػػات الدراسػػية بدقػػة، يكػػره 
ي وادي وىػػو فػػي وادي غافػػؿ سػػاىي، التػػدريس فػػالدراسػػة ولا يسػػعى لفيػػـ دروسػػو، 

ومػػف أىمػػو، وقػػد يعػػاني  عممػػيفأخػػر لػػيس لديػػو أي ىػػدؼ، مبغػػوض ومكػػروه مػػف الم
الميمػػؿ الػػذي لا يعتنػػي بدروسػػو  تمميػػذفػػرؽ  ػػف الوىػػو يَ  ،مػػف صػػعوبات فػػي الػػتعمـ

 لكنو يفاجئ المعمميف  ند الامتحاف في الورقة.

 وصف حال التمميذ الكسول داخل غرفة الصف  

 لمتلبمػػػػػػػذة الأماميػػػػػػػة المةاِ ػػػػػػد حجػػػػػػػز الدراسػػػػػػية، الصػػػػػػػفوؼ فػػػػػػي جػػػػػػرت العػػػػػػػادة    
 طالػػبٌ  الممتػػازة، وفػػي نيايػػة الصػػؼ الواسػػع يجمػػس التةػػديرات أصػػحاب المجتيػػديف،

 مػػادة واجػب بنفسػو، يحػػؿّ  لػػو، يخمػو مةػرًا الخمػؼ فػػي الصػؼ ركػف مِػػف اتػػّػخذ، كسػوؿ
 نائـ ... وغيرىا. أنو ربما أو ،أخرى
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 ؛ترشػػػػيحيـو  للؤنشػػػػطة يػػػػتـ اختيػػػارىـ ة المجتيػػػدوفلمةابػػػػؿ نجػػػد أف التلبمػػػػذفػػػي ا    
 .المدرسة خارج منيجية لا رحمة في لمخروج

ذاو ، الأمامية المةا د أصحاب إلى يمتفت لمشورة المعمّـ احتاج إذا      نشاط طمب ا 
 وأفضػػؿ بأحسػػف سػػيأتوف( المجتيػديف  أفّ  يتوقػّػػع الكتػاب، فيػػو خػػارج سػػؤاؿ إجابػة أو

 . الأنشطة

 فمػػو(  ػػف المثػػاـ فػػؾ   بعػػدما   صػػوت تمميػػذ يخػػرج، الأخيػػر الخمػػؼ ؾ فػػيىنػػاو      
 التمميػذ  وضػعو الػذي الامتحػاف جػدوؿ مػى، أو الا تػراض  بالرأي المشاركة محاولًا 
، مػػػاذا لديػػػو إجابتػػػو وكانػػػت المعمػػػـ سػػػألو سػػػؤاؿ  مػػػى، أو الإجابػػػة المتميّػػػز( الممتػػػاز

 يحدث إليو؟

 :تةػػػػػػػػوؿ والمعادلػػػػػػػػة ،كسػػػػػػػػوؿ تمميػػػػػػػػذو لأنػػػػػػػػ ؛برأيػػػػػػػػو يُسػػػػػػػػتخؼّ  ،يُسػػػػػػػػكّت ،عيُػػػػػػػػػةم    
 !غبي تمميذ=  كسوؿ تمميذ 

 ىػػػي بػػػؿ ،ولا افتراضػػػاً  ،خيػػػالًا  ليسػػػت ذكرتيػػػا، التػػػي المشػػػاىد ىػػػذه زيػػػزي المعمػػػـ    
 والمعممػػػػات المعممػػػػيف  نػػػػد، و التعمػػػػيـ( التربيػػػػة مةػػػػرّ    المػػػػدارس فػػػػي موجػػػػودة حةيةػػػػة
 واحد، ىو: مفيوـ

 !ذكي يعني مجتيد تمميذ

 !غبي يعني كسوؿ تمميذ

 ؟!يُيمّػش كـ الكسوؿ التمميذ ىذاو 

 ؟!بو يُسخَر كـ

 ؟! ميو التلبميذ يُحرّض كـ



46 
 

 مِػف  نػده يكػوف قػد، و التعمػيـ يحػبّ  لا قػد، إنجػازه أو اجتيػاده  ػدـ سػبب مػا يُعمَـ ولا
 . تلبئمو لا دروس وتمةّي يومي روتيف مزاولة مِف أكبر الةدرات

؟ ىذا  ندنا نشأ فمماذا  المفيوـ

 الكسوؿ؟ التمميذ نفسية ػـنحطّ  لماذا

 برأيو؟ نأخذ لا لماذا

 صحيحة؟ غير إجابة يجيب حيف نوبخو لماذا

، الػػػػػذيف يسػػػػػتحةوف الممتػػػػػازيف(   التلبمػػػػػذة مػػػػػع الممارسػػػػػات ىػػػػػذه نجِػػػػػد لا بينمػػػػػا    
 مَػف؛ لأف الكسػوؿ التمميػذ نحطّـ أف ىذا يعني لا لكف، حظوة ـلي تكوف أفو  ،التكريـ
 غبي؟ كسوؿ وكؿ ذكي؟ مجتيد كؿ أفّ  قاؿ

 ؟متمميذماذا يمثل مصطمح الكسول ل 

 أكثػػػر مػػػا يتضػػػايؽ منػػػو التلبميػػػذ ىػػػو وصػػػفيـ بػػػػ"الكسالى" ونعػػػت التمميػػػذ المةصػػػر    
مػػف الكممػػات الةاسػػية التػػي تحمػػؿ أبشػػع الأحاسػػيس، وربمػػا ؛ لأنيػػا دراسػػيا بػػػ "الكسػػوؿ"

 تبةى  الةة في ذاكرتو، بحيث لا تمحوىا الأياـ أو السنوات.

 تفعل كممة كسول بالتمميذ؟ ماذا

مػػا الػػػذي " : سػػؤالو  ػػػف سػػبب ضػػعؼ تحصػػػيمو الدراسػػي نػػد  تلبميػػػذأحػػد اليةػػوؿ     
الكسػوؿ"؟ إذ  تمميذيمكف أف أ ممو بعد أف أىممنػي معممػي وأسػرتي ونعتنػي الجميػع بػػ"ال

"يناديني معممي يا "كسلبف" وحتى والدي وزملبئػي، فممػاذا أدرس مػا دمػت ىكػذا، فمػولا 
 ."والدي بالذىاب إلى المدرسة لتركت المدرسة لمشطار والممتازيفإجبار 
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 لػذاتلبحظ  زيػزي المعمػـ إجابػة التمميػذ تمخػص سػبب صػعؼ تحصػيمو الدراسػي،      
ا الأخػػػذ بيػػػدىـ وتحفيػػػز الجانػػػب ا سػػػمبيً مختصػػػوف أف الأولػػػى مػػػف وصػػػفيـ وصػػػفً اليػػػرى 

 .الإبدا ي لدييـ

 كسولًا؟ تمميذلماذا يصبح ال

تػػػػؤدي إلػػػػى ضػػػػعؼ المسػػػػتوى الػػػػدراس لػػػػدى  توجػػػػد أسػػػػباب كثيػػػػرةالمعمػػػػـ  زيػػػػزي      
مشػػكمة التمميػػػذ الكسػػوؿ وحػػده، بػػػؿ يشػػترؾ معػػػو الأىػػؿ والمعمػػػـ ليسػػػت وىػػي  التلبميػػذ،

 والإدارة، وكالآتي: 

 وجػػػػود مشػػػاكؿ شخصػػػػية، تُشػػػعر التمميػػػػذ بعػػػدـ قدرتػػػػو  مػػػػىالمشـــاكل الشخصــــية : 
، أو مػػواد الدراسػػية، أو كػػره المعمػػـال، مثػػؿ كُػػره التحصػػيؿ، وتمنحػػو إحساسػػاً بالفشػػؿ

 .فةداف الرغبة بطمب العمـ
 نػػػد التمميػػػذ، وضػػػعؼ التركيػػػز : أسػػػباب تتعمػػػؽ بالضػػػعؼ العةمػػػي الضـــعف العقمـــي 

  .، والذاكرة الضعيفة، وقمة مستوى الذكاي، وتشتت الانتباهالعاـ
 مثػؿ: معاناة التمميذ مف اضطرابات نفسية، وأسباب انفعاليػة،  :الاضطرابات النفسية

التػػػوتر والإحبػػػاط، و ػػػدـ الثةػػػة بػػػالنفس، وضػػػعؼ الشخصػػػية داخػػػؿ غرفػػػة الصػػػؼ، 
 و دـ الةدرة  مى التكيؼ.

 صػابتو بػالبلبدة مفػرط خموؿ التمميذ الزائد  ف الحد، وحبّػو لمنػوـ بشػكؿٍ  :الخمول ، وا 
 أثناي شرح المعمـ لمدرس.

 واليػػزاؿ  : وجػػود مشػػاكؿ صػػحية  نػػد التمميػػذ، مثػػؿ: بػػطي النمػػو،المشــاكل الصــحية
كامػػػػؿ، كضػػػػعؼ النظػػػػر،  نحػػػػوٍ ة الحػػػػواسّ  مػػػػى أداي وظائفيػػػػا بالمفػػػػرط، و ػػػػد قػػػػدر 

وضػػعؼ حاسػػة السػػمع، ووجػػود لثغػػة فػػي المسػػاف، وضػػعؼ النطػػؽ، والصػػحة العامػػة 
صابة الطالب بالأنيميا  ... وغيرىا.لمطالب، وا 
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 وجػػػود ظػػػروؼ اجتما يػػػة سػػػيئة، يعػػػاني منيػػػا التمميػػػذ، مثػػػؿ  :الظـــروف الاجتماعيـــة
ار الأسػػػػري، والتمييػػػػز بػػػػيف ؿ الوالػػػػديف، أو المشػػػػاكؿ العائميػػػػة، و ػػػػدـ الاسػػػػتةر انفصػػػػا
 وغيرىا. نسجاـ بيف أفراد الأسرة...وضؼ الا ،الأبناي

 الظروؼ الاقتصادية الصعبة، التي تجعؿ التمميػذ يشػعر بأنّػو  :الظروف الاقتصادية
يػػا، أقػػؿّ مػػف أقرانػػو درجػػةً؛ بسػػبب  ػػدـ تػػوفر غرفػػة مخصصػػة فػػي البيػػت ليػػدرس ب

ا وكثرة  دد أفراد العائمػة، أو ممارسػتو  مػؿ مػا لمسػا دة  ائمتػو  مػى المعيشػة، ممّػ
 يشعره بالإحباط ويجعمو يعزؼ  ف الاىتماـ بدراستو.

 ــذ فــوق طاقتــو تحميػػؿ الآبػػاي والأميػػات أبنػػايىـ  بئػػاً يفػػوؽ قػػدراتيـ  :تحميــل التممي
يـ غير قادريف  مى مجػاراة لمعرفتيـ أن ؛مّا يؤدي لشعور الأبناي بالتوترالدراسية، م
 .طموح آبائيـ

 انخفاض مستوى التعميـ لدى أحػد الوالػديف أو كمييمػا، قػد يكػوف سػبباً  :بوينأُمية الأ
 .في قمة اىتماميـ بحجـ تحصيؿ ابنيـ الدراسي

 عػؿ نظرتػو ، الػذي تربػى  ميػو التمميػذ، يجلخػاطئأسػموب التربيػة ا :التربيـة الخاطئـة
  .نظرةً سمبيةً لمعمـ والتحصيؿ الدراسي، 

 ثػػػؿ:  ػػػدـ تػػػوافر الوسػػػائؿ التعميميػػػة: أسػػػباب تتعمػػػؽ بالمدرسػػػة، مالبيئـــة المدرســـية ،
و ػػدـ صػػلبحية البيئػػة التعميميػػة لمدراسػػػة والاجتيػػاد، وكثػػرة الواجبػػات  مػػى التمميػػػذ، 

  .وتتابع أياـ الامتحانات وتزاحميا

 ؟كيف يتعامل المعمم المحترف مع التمميذ الكسول

عمـ كي تكوف محترفًا في التعامػؿ مػع مشػكمة التمميػذ الكسػوؿ ينبغػي أف  زيزي الم    
 تتعامؿ معو كالآتي:

  التعػػػػػرؼ  ػػػػػػمى جميػػػػػع مشػػػػػاكمو داخػػػػػؿ المدرسػػػػػةإلػػػػػى التمميػػػػػذ الكسػػػػػوؿ و الاسػػػػػتماع 
يجاد الحموؿ المناسبة لياياوخارج  .، وا 
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  تحديػػػػػد جوانػػػػػب الةػػػػػوة والضعػػػػػػؼ لػػػػػدى التمميػػػػػذ الكػػػػػػسوؿ؛ لعػػػػػلبج جوانػػػػػب الضعػػػػػػؼ
متمميػذ الكسػوؿ فػي المػواد التػي لمراجعػة إجراي فػييا، وتعػزيز جوانب الةوة، مثؿ: وتلب

 .درسيا بيدؼ ترسيخ المعمومات المستفادة منيا
 ؛ خشػية أف معػرفة أسموب وطريةة تعامؿ المعػمميف مع التمميذ الكسوؿ داخؿ الصػؼ

 يكػػوف سػػبب ضػػعؼ تحصػػيمو الدراسػػي ىػػو التعامػػؿ السػػيي مػػف قبػػؿ أحػػد المعممػػيف
 معو.

 توجيو أيػة إشػارة لػو مػف  تحاشيماـ زملبئو، و أأنو ليس أقػؿ ذكايً أو نضجاً ب إشعاره
تشػػجيعو يػػا تضػػعؼ  مميػػة لأن ؛بالاسػػتيزاي أو السػػخرية أو الخػػوؼ شػػأنيا أف تشعػػػره

 .مع زملبئو وتفا ػمو  تومشاركو 
 ميػػػذ ومعػػػػرفة مػػا إذا كػػػاف ىػػػذا التم ،اسػػتد اي ولػػيّ أمػػػره لاطلب ػػو  ػػػػمى مسػػتوى ابنػػو

 .في المنزؿ أو في الشارع يعاني مف مرض أو مشكمة
 ؛ لتحفيػػزه تعػػػريؼ التمميػػذ الكػػػسوؿ بنتػػائج تعػػػممو وا  ػػػطائو، فكػػرة واضػػحة  ػػػمى أدائػػو

  مى تحسيف مستواه الدراسي.
  ر  ػف إيمانػؾ بأىميتػو، لشخصية الدافئة واىتمامؾ بو كفػرد،  بّػاأظير لو مشا رؾ

 .كشاؼ المشكمة ومعرفة ما يز جولاست ؛استخدـ المناقشات الودية
 متنوع شكؿممارسة التشجيع لو باستمرار وب. 
 بيف لو أىمية دوره في الحياة وخدمتو للآخريف. 
  لػػػو  اسػػػندوالوسػػػائؿ التػػػي يسػػػتطيع أف ينفػػػذىا بمفػػػرده،  ،منػػػو الاسػػػتفادة اسػػػاليبحػػػدد

 . بعض المياـ قميمة الأىمية وقصيرة المدة حتى ينجزىا في أسرع وقت
 ميمة يمكف أف يؤدييا. مياـ مختمفة حتي يتبيف لؾ أنسب نوع لو 
 إلى تحةيةيا ىيسعكي  ؛اجعمو يحدد أىدافاً لو في الحياة. 
 .تعامؿ معو بنظاـ الحوافز والتشجيع  ند تنفيذه الميمة المكمؼ بيا 
 ذكره بأصحاب اليمـ العالية والعزائـ الةوية. 
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 لآيات والأحاديث ميؾ باو  ،والمتباطئيف ىذكره ببغض ا  لمكسال. 
 شاكمتو ىالأفراد الذيف  مو  التلبميذ جنبو صحبة . 
 التمميػػذ مسػػاندة فػػي وتوظيفيػػا والبصػػرية، السػػمعية والأجيػػزة بالتكنولوجيػػا، الاسػػتعانة 

  التعميمية. مسيرتو في
 

 مشكمة خوف التلاميذ من المدرسة .7

 اكره المدرسة!!!، لا اريد الذىاب الى المدرسة   

نسمع ىذه العبارات وغيرىا تترد  مى السنة التلبمذة، فما ىي الاسػباب كثيراً ما     
 بأ ػػذارٍ قػػد يػػتحجج أكثػػر مػػف ذلػػؾ بػػؿ  التػػي تػػدفعيـ إلػػى ترديػػد مثػػؿ ىػػذه العبػػارات؟

الػذي قػد لا يعجػب ، وقد يمجأ في احياف كثيرة الى الكذب، لماذا ؟ مػا كمرض وغيره
 ؟ذا الوضعا العمؿ لمحاولة تجاوز ى؟ ومفي المدرسة التمميذ

في الصػفوؼ  لاسيمايواجو الطفؿ مخاوؼ  ديدة تتعمؽ بذىابو إلى المدرسة  قد    
بػػػيف قمػػػؽ طبيعػػػي مػػػف ىػػػذا الأمػػػر  تتػػػراوح ،يػػػاـ الأولػػػى لبػػػدي الدراسػػػةوفػػػي الأ الأولػػػى

يزوؿ بمجرد الاندماج في المدرسة، وبيف اضػطراب مرضػي يتطمػب معالجػة ور ايػة 
 .لطفؿ وتحصيمو العمميلتأثيره الكبير  مى صحة ا ؛فورية

ا بالحمػػػػػػاس ممزوجًػػػػػػ اً لا يتعػػػػػػدى كونػػػػػػو شػػػػػػعور   الةمػػػػػػؽ الطبيعػػػػػػي( فػػػػػػالنوع الأوؿ    
بالتسػػاؤؿ  ػػف ماىيػػة ىػػذا المكػػاف الجديػػد ومػػف فيػػو ولا يعػػاني الطفػػؿ فيػػو أيػػة خبػػرات 

ا مػػا يػػزوؿ بعػػد اليػػوـ الأوؿ فػػي المدرسػػة ليحػػؿ محمػػو شػػعور الرغبػػة فػػي مؤلمػػة وغالبًػػ
 .ج في ىذا المجتمع الجديدوالاندماالاكتشاؼ 

ففيػػػو تكمػػػػف المشػػػكمة، ويتوجػػػب مػػػػف   الاضػػػػطراب المرضػػػي( أمػػػا النػػػوع الثػػػاني    
لمواجيتو و لبجو وىػو مػا يسػمى باضػطراب الخػوؼ  ؛االعمؿ سريعً  والمدرسة الأىؿ

ا تجػاه المدرسػة بشػكؿ ا وقمةػًذ ػرً  تمميػذمف المدرسة وىػو خػوؼ مرضػي يظيػر فيػو ال
 .ثؿ برفضو لمذىاب إلييا وتفضيمو البةاي في المنزؿمبالغ وبلب مبرر ويتم
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 مفيوم الخوف المرضي من المدرسة 

ىػػو رفػػض الطفػػؿ الػػذىاب إلييػػا، وىػػو تعبيػػر  ػػف قمػػؽ الانفصػػاؿ  ػػف الأـ ممػػا     
يتجنػب انفصػالو ل ؛ا مػف رؤيػة الطفػؿ ذاتػو الػذي يةػاوـ ذلػؾ الشػعوريجعؿ خوفو واقعً 

 .أو بعده  ف والدتو

 من المدرسة واليروب منيا الفرق بين الخوف

ف اليػػػروب منيػػػا و ػػػف الةمػػػؽ يختمػػػؼ مفيػػػوـ الخػػػوؼ المرضػػػي مػػػف المدرسػػػة  ػػػ    
 يػػػػـ ممودوف معرفػػػػة أسػػػػرتو  ا يكػػػػوف دوفالػػػػذي ييػػػػرب دائمًػػػػ تمميػػػػذوف الكػػػػ ؛النفسػػػػي

الةمػػؽ فانػػو يعبّػػر  ػػف احسػػاس تشػػاؤمي  ػػاـ بحػػدوث الخػػوؼ و مفيػػوـ  أمػػا، يروبػػوب
 .ا في نفسية الفردا  امً ضعفً  عدّ مر ويُ خطر وشيؾ الوقوع وىو دائـ ومست

 همظاىر و  الخوف من المدرسةأعراض 

توجػد أ ػراض جسػدية ونفسػية تظيػر  مػى الطفػؿ  نػد خوفػو مػف  زيزي المعمػـ     
التشػػخيص الػػدقيؽ  ، ينبغػػي أف تتعػػرؼ  مييػػا؛ كػػي تػػتمكف مػػفالػػذىاب إلػػى المدرسػػة

 الآتي:لممشكمة التي يعاني منيا، وأبرز الأ راض 

 إذ يصاب التمميذ بالذ ر ويشعر بآلاـ في الرأس أو المعػدة، راض الجسديةالأع :
والتبػػػوؿ الػػػلبإرادي او الشػػػعور بالتعػػػب الجسػػػمي وشػػػحوب المػػػوف  والتةيػػػؤالغثيػػػاف 

حساسػػو بمػػػرض دوف سػػبب  ضػػػوي ا بػػرودة الأطػػػراؼوتصػػبب العػػرؽ واحيانًػػػ ، وا 
، مدرسػػػػةويعػػػاني أزمػػػات قمػػػؽ حػػػادة  نػػػدما يحػػػيف وقػػػت الػػػذىاب إلػػػى ال واضػػػب،

 ويمكف التحةؽ مف ىذه الأ راض مف خلبؿ التعاوف مع أُسرة التمميذ.
 ػػف التعبيػػر  مػػى الةػػدرة دوف والخػػوؼ والةمػػؽ بالبكػػاي تتمثػػؿ :النفســية عــراضالأ  

 مبيمػة شػكاوى شػكؿ  مػى المشػكمة تبػدأ مػا و ػادة ،الخوؼ ليذا الدا ية الاسباب
 فػػي ليبةػػى والدتػػو إلػػى ويتوسػػؿ ويصػػرخ إلييػػا، الػػذىاب مػػف وتيػػرب المدرسػػة مػػف

 المدرسػػة، إلػػى الػػذىاب مػػف لخوفػػو مبػػررات دائمًػػا ويجػػد بػػاليرب، وييػػدّد المنػػزؿ،
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 الإحجػاـ... وغيرىػا، فضػلًب  ػف  مػي يتيكّمػوف التلبمػذة يحبني، لا الأستاذ مثؿ:
 تػػػاـ بشػػػكؿ المدرسػػػة لػػػرفض ؛الأمػػػر نيايػػػة فػػػي ليصػػػؿ الاسػػػتيةاظ  ػػػف المتكػػػرر
 ػراض أيضًػا يمكػف لممعمػـ التعػرؼ  مييػا مػف خػلبؿ المنػزؿ، وىػذه الأ في والبةاي

 التعاوف مع الُأسرة.
 مػا وغالبػا الػذىاب إلػى المدرسػة، مو ػد يحػيف  نػدما الا ػراض أ ػلبه تزيدو      
 أو الطريػػؽ منتصػػؼ مػػف يعػػود لكنػػو المدرسػػة، إلػػى متوجيػػا المنػػزؿ الطفػػؿ يغػػادر
 وفػػي والػػذ ر ر ػػبال مػػف حالػػة فػػي البيػػت إلػػى اىاربًػػ وينػػدفع المدرسػػة فػػي يكػػوف
 لحػػد تصػػؿ قػػد التػػي الغضػػب بثػػورات أو بالػػدموع الطفػػؿ يسػػتعيف الأحيػػاف بعػػض
  ميػو ويبػدو الخػوؼ لديػو يتولػد الػذىاب  مػى إجبػاره حالػة وفي العدواني، السموؾ
  مػى لإجبػاره  ميػو الضػغط بػزواؿ يختفػي ىػذا كػؿ لكف  رقا، ويتصبب الشحوب
 .الصوفوة الإجازة أو الأسبوع طلةع أوام خلال ويختفي أيضاً إلييا،  الذىاب

 أسباب الخوف من المدرسة

 زيػػػػزي المعمػػػػـ بعػػػػد أف تعرفنػػػػا  مػػػػى أ ػػػػراض      
الخػػػػوؼ ومظػػػػاىره، سػػػػنتعرؼ  مػػػػى الأسػػػػباب التػػػػي 

لأف تػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى خػػػػػػػوؼ التمميػػػػػػػذ مػػػػػػػف المدرسػػػػػػػة؛ 
تشػػػػػػػػخيص الأسػػػػػػػػباب سيسػػػػػػػػا دؾ  مػػػػػػػػى التعامػػػػػػػػؿ 

 ، وكالآتي: المشكمة الصحيب مع

  إذ أف فعػؿ الانفصػاؿمػف قمػؽ  تلبميذ: يعاني بعض المنفصال عن الأقمق الا ،
، ممّػػا يجعػػؿ ذىابػػو مي لا سػػيما والدتػػو يبػػدو مسػػتحيلبً  ػػف البيػػت العػػائ الابتعػػاد

 إلى المدرسة يمثؿ حالة ر بٍ وخوؼٍ شديديف.
 يصػػابوف ، إذاجتما يػػة فوبيػػا : يعػػاني بعػػض التلبميػػذ مػػفالفوبيــا الاجتماعيــة 

 أو لا إلػييـ، الآخػريف نظػرات يحتمموف ولا شارع،ال إلى خروجيـ لمجرد بالذ ر
 ومواجيػة المدرسة إلى الذىاب مف يخافوف... أساتذتيـ مف سألوايُ  أف يحتمموف
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 التمميػػذ يمزمػػوف الػػذيف المتطمبػػيف والراشػػديف الغربػػاي بػػالأقراف الممػػيي العػػالـ ىػػذا
 سػػئمةالأ  ػػف الإجابػػة الحركػػة، قمػّػة الصػػؼ، فػػي التركيػػز الواجبػػات، مػػف الكثيػػر
 الػذىاب ويػرفض المدرسػة يخػاؼ التمميػذ تجعػؿ قػد أمػور كمّيا... المتوقّعة غير
 .ليبتمعو ىناؾ ينتظره وحشًا وكأف إلييا

 ىنػػاؾ مظػػاىر قمػػؽ تػػزداد حػػدّتيا بسػػبب  وامػػؿ  :العوامــل والمــؤثرات الخارجيــة
ـ رفاقػػو، أو أف أحػػدًا ا تػػدى قػػد تعػػرّض لمػػذؿ أمػػا التمميػػذكػػأف يكػػوف  ،خارجيػػة
  ... وغيرىا.و أف أحدىـ ييدده، أ ميو

   لا يبػػالوف بالمدرسػػة إطلبقػًػا لأنيػػا لا تعنػػي ليػػـ شػػيئًا، وسػػبب ذلػػؾ طــونالمحب :
إمػػا لأنيػػـ يحصػػموف باسػػتمرار  مػػى  لبمػػات متدنيػػة أو لأنيػػـ يشػػعروف بػػأنيـ 

 التلبمػػذة الػػذيف يعػػانوف الديسميكسػػيالاسػػيما فيميػػـ، ي لا أحػػد أو ،غيػػر مةػػدّريف
يشػعرىـ بػأنيـ  لػذا يكػوف اىتمػاميـ موجّيػًا إلػى مجػاؿ آخػر ،أو مفرطػي النشػاط
  .لعاب الفيديو أو النشاطات الرياضيةلأ يميـفضكت، مةدّروف وليـ قيمة

 قػػد يحػػدث الةمػػؽ أو الخػػوؼ المدرسػػي؛ نتيجػػة الواجبــات والفــروض المدرســية :
لػػػـ يتعػػػود  الواجبػػػات والفػػػروض المدرسػػػية التػػػي تتطمػػػب مػػػف التمميػػػذ جيػػػدًا كبيػػػرًا

فػي مرحمػة المراىةػة مطمػوب منػو أف يخطػػط التمميػذ فضػلًب  ػف  يػو مػف قبػؿ، م
لمستةبمو الجامعي والمينػي، ممػا يجعمػو يعػيش فػي حالػة تػوتر وقمػؽ دائمػيف قػد 

إذا لػػـ يكػػف  مػػى قػػدر توقّعػػات الأىػػؿ  لاسػػيما يؤديػػاف إلػػى خػػوؼ مػػف المدرسػػة،
 .والأساتذة

                                                           
 لديسمكسيا اDyslexia  كممة يونانية الأصؿ مكونة مف مةطعيف: الأوؿ Dys  وتعني صعوبة، والثاني )lexia )

اضطراب في الةراية ذو منشأ  صبي خارج نطاؽ أية إ اقة  ةمية أو حسية  وىي: وتعني الكممة المةروية،
يكوف معدؿ الذكاي لدى الشخص الذي يعاني عدـ الرغبة في الدراسة و وغير مرتبط بعوامؿ ثةافية أو بيئية أو ب

 العادي. ا أو فوؽمف ىذا الاضطراب  اديً 
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 و الذىنيػػػػة، فػػػػوؽ قدراتػػػػ: الأىػػػػؿ الػػػػذيف يطمبػػػػوف مػػػػف التمميػػػػذ مػػػػا يضــــغط الأىــــل
 ػػف تحةيػػؽ مػػراد أىمػػو ممػػا يجعمػػو يصػػاب باضػػطراب  يُشػػعروف ابػػنيـ بػػالعجز

 . نو بأ راض الفوبيا المدرسية قمؽ شديد يعبر
 الةمؽ والخوؼ الزائد لػدى الآبػاي والأميػات  مػى الأبنػاي، الخػوؼ خوف الأىل :

 ، تُرسػػػػخ لػػػػدى التمميػػػػذ الخػػػػوؼ مػػػػفمػػػػف المجيػػػػوؿ، ومػػػػف المػػػػوت ومػػػػف الظػػػػلبـ
 المدرسة.

 الشػػػػعور  تمميػػػػذيفةػػػػد ال: إف اضػػػػطراب الجػػػػو العػػػػائمي اضــــطراب الجــــو العــــائمي
بالاستةرار والأمف مع المناز ػات بػيف الوالػديف أو تسػمطيـ فػي معاممتػو، بحيػث 
يرصدوف كؿ حركاتو وحرياتو ويةذفوف بوابؿ مػف النةػد والتػوبيخ أو يفرقػوف بينػو 

 .وبيف غيره مف الإخوة
 بات مسػػػايرة الػػػدروس مػػػف بػػػيف الأسػػػباب التػػػي تػػػدفع : صػػػعو الفشـــل المدرســـي

لا  ، التػيفمنػذ السػنيف الأولػى أمػاـ حػروؼ اليجػايالطفؿ لعدـ محبة المدرسػة، 
إلػػى  تمميػػذالرغبػػة والفرحػػة لمػػتعمـ لػػدى ال ، قػػد تنةمػػبغامضػػة اإلا رمػػوزً تمثػػؿ لػػو 

 .  مرهميما كاف  ، تبرز معيا الصعوبات لديو ولدى الآبايكوابيس دوف نياية
 قوا ػد و  نظػاـ فيػو مكػافالمدرسػة شػعور التمميػذ بػأف  :عـاش كسـجنمدرسـة تُ ال

لسػػػػػمطة  ينبغػػػػػي أف يتعامػػػػػؿ معيػػػػػا ويحترميػػػػػا، ويخضػػػػػع حيػػػػػاة فػػػػػي المجمو ػػػػػة
 مػػػػى ا جالسًػػػػأف يبةػػػػى و  ، ػػػػدـ الحػػػػديثو  ػػػػدـ الةيػػػػاـ، و الاسػػػػتماع، و المػػػػدرس، 

 ػدـ التجػواؿ فػي الصػؼ و يستمع إلػى الآخػريف يتحػدثوف،  ويؿلوقت طكرسي ال
ا أو مػف حيػث سػواي ماديًػ -ترؾ المساحة بينو وبيف الآخريفو ، عمـإذف المدوف 

سػػػػموؾ قػػػػد يعيشػػػػو بعػػػػض ، و ا اختبػػػػارات صػػػػعبة الاجتيػػػػازىػػػػي غالبًػػػػ -الانتبػػػػاه
 .ويتكيفوف معو بصعوبة تلبميذال

 لبيـ زمػسػبب آخػر لعػدـ الػذىاب إلػى المدرسػة: تيكػ: المدرسة مكان لمسخرية 
 فأحيانا كثيػرة يجتمعػو و  ،اجدً  ةمعروف فيما بينيـ يذتلبمإساية ال ، إذ أفالمدرسة
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واحػػد، ييػػزؤوف منػػو، يةػػاطعوف المعػػب معػػو، يعزلونػػو...  كػػس مػػا  تمميػػذضػػد 
عػاش داخػؿ يُ  مع الآخريف ىػي فػي الغالػب وراي سػويٍ  تمميذ، العلبقات بيف نظف

وكػػػؿ شػػػيي قػػػد يكػػػوف موضػػػوع  ،ة والرىبػػػة مػػػف الػػػذىاب إلػػػى المدرسػػػةالمدرسػػػ
ا، إلػػػى الػػػذي يضػػػع نظػػػارات، الػػػذي لا يحسػػػف المعػػػب جيػػػدً  ميػػػذتمف السػػػخرية مػػػ

 لاسػػيماتػػي تمشػػط شػػعرىا بطريةػػة مػػا.. ال تمميػػذةتمػػؾ الو الػػذي لػػو شػػعر احمػػر، و 
ـ يجمػات زملبئيػالثةة والاماف الكافي لمػرد  مػى ت تمميذ أو التمميذةإذا لـ يكف لم

 (ايشػػبو ز مػػ  نجػػد بالفعػػؿ فػػي كػػؿ سػػاحات المدرسػػةو  ،ـ مػػى نفسػػي والانعػػزاؿ
والذي يأتي بكرتػو  ا الكرةذلؾ الذي يمعب جيدً ، االذيف مف صغرىـ يحكموف فرقً 

ا فػػػػػيحس الػػػػػذي لػػػػػو أخ أو اخػػػػػويف اكبػػػػػر سػػػػػنً و  ،االأسػػػػػرع جريًػػػػػو  ،إلػػػػػى المدرسػػػػػة
 زيػػزي  نعػػـ ،صػػيحات الموضػػة دثالتػػي تمػػبس احػػ، فضػػلًب  ػػف تمػػؾ بالحمايػػة
 ميذ.بيف التلب فوارؽ اجتما ية حةيةية توجدفي المدرسة  المعمـ

 تمميػػذا إذا لػػـ يسػػتطع الوف أكثػػر بػػروزً : وتكػػصــعوبات التكيــف فــي المجموعــة 
لػػـ يعممػػو احػػد خػػارج التعمػػيـ و ، سػػريةمػػى بعػػض النظػػاـ فػػي الحيػػاة الأُ التعػػود  

 ،  ػدـ الةيػاـ دوفمواقيت لاحتراـ -سموؾ الاجتما يالمدرسي قوا د التربية وال
، أسػرتو وحياتػو فػي المدرسػة داخػؿ تػوبيف حيا ىوة كبيرة ىناؾ كانت كمماإذف، 

 . معيا التكيؼ في صعوبةو 
 ـــي المدرســـة ـــل ف لعػػػدـ الرغبػػػة فػػػي الػػػذىاب إلػػػى  تمميػػػذالقػػػد يػػػدفع الممػػػؿ   المم

مػػػؿ قػػػد يكػػػوف والم ،ا ولا تكػػػاد تنتيػػػيالأيػػػاـ تبػػػدو لػػػو طويمػػػة جػػػدً  ف  لأ ؛المدرسػػػة
 يػػذتممالأو أف  ،: لػػيس لػػو رفةػػاي ليمعػػب معيػػـ أثنػػاي الاسػػتراحةمرتبطػػا بعػػامميف

لػػػو قػػػدرات مبػػػدً ا و ، بػػػؿ قػػػد يكػػػوف متػػػوفر لػػػو كػػػؿ شػػػيي ولا يػػػرى فائػػػدة لمدراسػػػة
 ، لكػػػف لا توجػػػد لديػػػو رغبػػػة فػػػي أ مػػػى بكثيػػػر مػػػف المسػػػتوى العػػػاـ فػػػي الصػػػؼ

 لا تنشيط ولا حافز لديو. لأف ؛لذىاب إلى المدرسةا
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 كايػػات منػػذ طفولتػػو و ةابػػو والح تمميػػذتخويػػؼ ال  مــن المدرســة تمميــذتخويــف ال
يمجأ بعض الكبار الى تخويػؼ الطفػؿ كػي يمػارس  ، إذالتي تحكى ليـ المخيفة

ىب بػػػػؾ الػػػػى : سػػػػوؼ نػػػػذونػػػػو منػػػػو كاليػػػػدوي مػػػػثلًب فيةػػػػاؿ لػػػػالعمػػػػؿ الػػػػذي يطمبو 
 تػػوحتػػى نرتػػاح منػػؾ ومػػف از اجػػؾ، فاحاطيعاقبونػػؾ  عممػػيفالمدرسػػة ونجعػػؿ الم

بجػػو مػػف التخويػػؼ والحػػذر الػػذي لا مبػػرر لػػو سػػوؼ يةػػوده الػػى شػػعور بػػالنةص 
 مف المدرسة. داف الثةة ومف ثـ الخوؼوفة

 بعض الآباي يخشى أف يصبب ابنو خوافاً مف المدرسػة أو  :قمع انفعال الخوف
يكبػػػر وقػػػد  رفػػػت  نػػػو مشػػػا ر الخػػػوؼ مػػػف المدرسػػػة فيعاقػػػب ابنػػػو  مػػػى ىػػػذا 

رىبػة  تمميذؿ المدرسة وىذا ما يسبب  ند الالشعور او يجبره بالإكراه  مى دخو 
 .ةوكرىاً شديداً لممدرس

 الخػػػوؼ  تلبميػػػذعػػػض الأحيانػػػاً يصػػػطنع ب  العـــاطفي الابتـــزازو  جـــذب الاىتمـــام
لجذب اىتماـ الوالديف، وموافةة الوالديف أو الكبار ليذا وغض الطرؼ  ف ىذا 

مكافػػأة أو توافةػػت مػػع  لأنيػػا ترافةػػت مػػع ؛التصػػرؼ يػػد ـ فكػػرة الخػػوؼ ويعمميػػا
 .تمميذرغبة ال

 اؿ الضػعاؼ أو المرضػى أو غيػر إف الأطفػ :سوء التوافـق والضـعف الجسـمي
ا لمخػػػوؼ، ويػػػؤدي انخفػػػاض تةػػػدير المتػػػوافةيف نفسػػػياً أكثػػػر مػػػف غيػػػرىـ تعرضًػػػ

محػزف ومػف ثػـ العجػز  ػف مةاومػة لدييـ الى مزيد مف الخوؼ مصاحباً الذات ل
   .أبسط الأخطاي
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 التلاميذ من المدرسة خوفمشكمة تعامل المعمم المحترف مع 

بؿ التعامؿ مع مشكمة خوؼ التلبميذ مػف المدرسػة، والتػي  زيزي المعمـ أدناه س    
 تحتاج فييا إلى تعاوف مكثؼ مع أولياي أمر التمميذ، وكالآتي:

  أف يتحةّةػػػوا مػػػف الأسػػػباب التػػػي تجعػػػؿ ابػػػنيـ أو ينبغػػػي توجيػػػو الأبػػػويف بضػػػرورة
 يف التمميػػذ الػػذي يػػرفض الػػذىاب إلػػىابنػػتيـ يخػػافوف مػػف المدرسػػة، فينػػاؾ فػػارؽ بػػ

 ػف والدتػو وىػذا النػوع مػف الخػوؼ يجػب أف  الانفصػاؿبسبب خوفو مف المدرسة 
يتلبشػػػى فػػػي غضػػػوف أيػػػاـ، وبػػػيف الخػػػوؼ الػػػدائـ أي حصػػػوؿ نوبػػػة رفػػػض دائمػػػة 

 .خلبؿ العاـ المدرسي
   ًلوجود مشكمة، فاما أف يكوف يواجو مشكمة  ائميػة، مثػؿ  اقد يكوف الخوؼ مؤشر

ئمة، وفي كمتا الحالتيف  مى الأىػؿ انفصاؿ الوالديف أو قدوـ مولود جديد إلى العا
 .أف يعززوا  نده الشعور بالأماف والطمأنينة

 مػػع ابػػنيـ  نػػدما يػػرفض  واألا يتيػػاونبػػ أف يوجػػو المعمػػـ أوليػػاي أمػػر التمميػػذ ينبغػػي
الذىاب لممدرسة والسماح لو بالمكوث في المنزؿ، فيو سيجد في اد ائو المرض 

أف يكونػػػوا حػػػازميف ويصػػػحبونو إلػػػى  وسػػػيمة مثمػػػى لمبةػػػاي فػػػي المنػػػزؿ، بػػػؿ  مػػػييـ
المدرسة طالما أنو لا توجد مشكمة مدرسية أو صػعوبة تعمّميػة أو نفسػية، أمػا فػي 
الحػػػػػالات المرضػػػػػية و نػػػػػدما يكػػػػػوف الخػػػػػوؼ إلػػػػػى درجػػػػػة فوبيػػػػػا فعمػػػػػييـ استشػػػػػارة 

 درسػػة لمسػػا دة التمميػػذ  مػػى الػػتخمصاختصاصػػي نفسػػي، يتعػػاوف مػػع الأىػػؿ والم
 مف مخاوفو.

 موصػػوؿإليػػو؛ لالاسػػتماع و  ولػػدىـالحوار مػػع أوليػػاي أمػػور التلبميػػذ بػػ يوجػػو المعمػػـ 
 ػػػف الصػػػعوبات التػػػي معػػػو  محاولػػػة التحػػػدثو أسػػػباب نفػػػوره مػػػف المدرسػػػة،  إلػػػى
ومسػػا دتو لػػو ود ميػػـ  معػػو حضػػروىـ وأف يظيػػروا لػػو ،والسػػعي لفيميػػا ،ايػػيواج

 في طرد مخاوفو.
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 تسػػا ده  مػػى بنػػاي  ؛ لأنيػػاةممارسػػة الرياضػػة الجما يػػة أو الفرديػػإشػػراؾ التمميػػذ ب
مجميػػػػع، ولػػػػيس لػػػػو لمسػػػػخرة  فةػػػػة مػػػػف جديػػػػد، لاسػػػػيما إذا كػػػػانفسػػػػو وا  طػػػػايه الث

خػػارج الفضػػاي الرياضػػة أصػػدقاي فػػي الصػػؼ، فضػػلًب  ػػف تشػػجيعو  مػػى ممارسػػة 
ي رفةػػايه نػػو قػػادر  مػػى انجػػاز أشػػياي أخػػرى ميمػػة ولةػػاأومنحػػو الثةػػة ب ،المدرسػػي

ف ، صػػػديؽ مػػػجػػػار صػػػغير فػػػي المنػػػزؿ أو استضػػػافة ،خػػػارج المؤسسػػػة المدرسػػػية
 .المدرسة مف نسج  لبقات خارج وا يمكنا حسنً الصؼ يكوف شيئً 

 قامػة  لبقػات طيبػة معػو تمميػذكسب ثةػة ال يسعى المعمـ إلى واشػراكو  ،الخػائؼ وا 
وتجنػػب  ا، فييػػا فعػػالًا ا مشػػاركً فػػي نشػػاطات الصػػؼ المختمفػػة حتػػى يصػػبب  ضػػوً 

 ،يزيػػػػد مػػػػف شػػػػعوره بػػػػالخوؼ؛ لأنػػػػو رانػػػػومػػػػاـ اقأ لاسػػػػيما وتوبيخػػػػ وأ بػػػػو الصػػػػراخ
 فػي وتسػيـ ثةتػو بنفسػو زيػد مػف؛ كونيػا تميػاـ قياديػة فػي الصػؼب تكميفو ةومحاول

  ا.ا فشيئً المشكمة شيئً  لبشىت
 مػػف مػػع جػػو المدرسػػة كيػػدؼ رئػػيس فػػي البدايػػة بػػدلًا  التمميػػذ تكييػػؼ التركيػػز  مػػى 

 ،وخوفػػػػو وره وقمةػػػػوتزيػػػػد مػػػػف تػػػػوت ولواجبػػػػات المدرسػػػػية التػػػػي ترىةػػػػالتركيػػػػز  مػػػػى ا
تنميػة نسػيج مػف  ، وتشػجيعو  مػىاالسموؾ المرغوب فيو ميما كػاف صػغيرً تعزيز و 

 .العلبقات الاجتما ية والصداقات مع زملبئو الجدد
 والػػػتعمـ الوجػػػداني الممطػػػؼ كوسػػػيمة  ،أسػػػموب الػػػتعمـ  ػػػف طريػػػؽ المعػػػب عماؿاسػػػت

لا  ،الػػػى حػػػد مػػػا و فػػػي بيئػػػة حػػػرةن ػػػأب تمميػػػذالمعمومػػػة واشػػػعار ال لإيصػػػاؿ ؛تربويػػػة
 .معو الجفاؼ في التعامؿ وأاستخداـ العةاب و دـ  منزؿ،تختمؼ  ف جو ال

 المصػػػػابيف بػػػػالخوؼ المرضػػػػي مػػػػف المدرسػػػػة  مػػػػى  تلبميػػػػذالتأكيػػػػد فػػػػي حػػػػالات ال
والتخفيػػػػؼ مػػػػف  ،ضػػػػرورة بةػػػػائيـ فػػػػي المدرسػػػػة الػػػػى نيايػػػػة الػػػػدواـ قػػػػدر الإمكػػػػاف

و أؿ تطمينػات المػدرس مػثلب سة مػف خػلبمخاوفيـ وقمةيـ اثناي وجودىـ في المدر 
 ػػف الخػػوؼ  و أمػػور أخػػرى بػػدلًا ألعػػاب أوتوجيػػو انتبػػاىيـ الػػى  ،التربػػوي رشػػدالم

 .بيا ويستمتع  مييا لى اف يعتادإيتكيؼ مع المدرسة  حتى ،والةمؽ
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  بعػاده ، بجو مف الػدؼي والحنػاف الػذي يشػعره بػالأمف والطمأنينػة تمميذإحاطة ال وا 
مػػػػػى تجػػػػػاوز المواقػػػػػؼ المرتبطػػػػػة بانفعػػػػػالات ومسػػػػػا دتو    ػػػػػف مثيػػػػػرات الخػػػػػوؼ

 .الخوؼ

 دارة الصفية لدى المعمم المحترفاساليب الإ

 وأسػػػػػػػػػموبو المعمػػػػػػػػػـ شخصػػػػػػػػػية  مػػػػػػػػػى الأسػػػػػػػػػاس بالدرجػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػؼ إدارة تعتمػػػػػػػػػد     
الإدارة الصػػػفية  أف مػػػثلًب  نمحػػػظ إذ ،وخارجػػػو الصػػػؼ داخػػػؿ تلبميػػػذال مػػػع التعامػػػؿ فػػػي

 مػػػػى الاحتػػػػراـ الموجّػػػػو مػػػػف التلبميػػػػذ لمعممػػػػييـ الػػػػذيف  تتركػػػػز بنحػػػػو أسػػػػاس التةميديػػػػة
يكبػػرونيـ فػػي السػػف، ممّػػا يجعميػػـ يسػػعوف إلػػى تةػػديـ الطا ػػة والػػولاي، مػػع وجػػود بعػػض 

 .الةيود  مى  ممية النةاش والحوار فيما بينيـ

تحتػاج  لمصػؼيػة في حػيف أف الإدارة الاحتراف    
، وطبيعػػة البيئػػة لخصػػائص التلبميػػذ إلػػى فيػػـ واعٍ 
لمػػػػػاـ ، والإ، وظػػػػػروؼ البيئػػػػػة المدرسػػػػػيةالمحيطػػػػػة

 الأنمػػػاط السػػػموكيةو ، بةضػػػايا  مػػػـ الػػػنفس التربػػػوي
 تسػػػػػيـ فػػػػػي النشػػػػػاطات التػػػػػيالبشػػػػػرية؛ لتوظيػػػػػؼ 

التلبميػذ وتعمػؿ  تعزيز السموؾ المرغػوب فيػو لػدى
؛ لتػػوفير بيئػػة تعميميػػة تسػػيـ فػػي وب فيػػو لػػدييـالسػػموؾ غيػػر المرغػػوحػػذؼ  مػػى إلغػػاي 

  تحةيؽ أىداؼ الدرس.

ويعمؿ المعمـ المحتػرؼ  مػى تحويػؿ بيئػة الػتعمـ الصػفي إلػى  مميػة تفا ػؿ إيجػابي    
منظمػػػػػة بينػػػػػو وبػػػػػيف التلبميػػػػػذ بوسػػػػػاطة نشػػػػػاطات 

عمػػػػؿ يومحػػػػددة تتطمػػػػب ظروفػػػػاً وشػػػػروطاً مناسػػػػبة 
حػػػدث البيئػػػة التػػػي ي و يػػػدرؾ أف؛ لأنػػػ مػػػى تييئتيػػػا

فييا التعمـ تػؤثر  مػى فعاليػة  مميػة الػتعمـ نفسػيا، 

https://forum.education-sa.com/edu16433/
https://forum.education-sa.com/edu16433/
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يجابيتػػػو المعمػػػـ مرونػػػةب تتصػػػفا لاسػػػيما إذا ميػػػذو مػػػى الصػػػحة النفسػػػية لمتلب  ؛ كونيػػػاوا 
تفػا ميـ مػع الموقػؼ  سػا د  مػى زيػادةتشخصػية تلبميػذه مػف جيػة، و  في بنػايستسيـ 

اط الػػػػػذاتي الانضػػػػػب مثػػػػػؿ:إيجابيػػػػػة  اتجاىػػػػػاتكسػػػػػبيـ ت، و التعميمػػػػػي مػػػػػف جيػػػػػة أخػػػػػرى
وأسػاليب العمػؿ التعػاوني،  والمحافظة  مى النظػاـ، وتحمػؿ المسػؤولية، والثةػة بػالنفس،

  .ىـومشا ر  ئيـآراوطرؽ التعاوف مع الآخريف، واحتراـ 

لذا سنةؼ  زيزي المعمـ  مػى الاسػاليب التػي إف اتبعتيػا سػتخمؽ بيئػة تعمػـ ايجابيػة    
 ىي الآتي: تفا مية، وتكوف محترفًا في إدارة الصؼ، و 

  تحديد القوانين الصفية .4
غالبػػا مػػا يكػػوف فػػي الصػػؼ مػػف يرغػػب بتجربػػة الةػػوانيف الصػػفية التػػي يضػػعيا     
 (، ولكنػوفػلب تممسػو إف الموقػد حػار ومػؤذٍ  بةولؾ لمطفؿ  اوىذه شبيية تمامً ، المعمـ

  .يرغب بالتأكد مف ىذا الأمر فيؤذي نفسو
سػػيمة  تكػػوف أفشػػرط  الصػػفية كلبتمشػػلحػػد مػػف الا تسػػيـ فػػي ةػػوانيفاللكػػف      
 مى الةوانيف التػي  فييا المعمـ ركز، ويواضحة ومنو ة وبعيدة  ف الغموض المغة

نػذ اليػوـ مو  محتػرؼال المعمػـإذ أف  أىػداؼ الػدرس، ؛ لتحةيػؽامنظمًػ تجعؿ الصػؼ
 تلبمػػػذةلػػػى لتحديػػػد الةػػػوانيف وتعريػػػؼ الالحصػػػص الأو  عمؿالأوؿ مػػػف الدراسػػػة يسػػػت

 .بالسموؾ الأمثؿ
  : لعدل والثباتا .0

 نػػػػد خػػػػرؽ المحتػػػػرؼ وردود أفعالػػػػو بػػػػنفس المسػػػػتوى  المعمػػػػـ اتتكػػػػوف اسػػػػتجاب   
الةػػػوانيف  مػػػى فئػػػة  يشػػػعروف بتحيػػػز المعمػػػـ فيمػػػا لػػػو طبػػػؽ تلبميػػػذال ؛ لأفالةػػػوانيف

فػي غنػى  ىػونيػاؿ  مػى المعمػـ مشػكلبت كثيػرة ، ومف ىنا قػد تالأخرى معينة دوف
 . نيا
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 :   نموذجالمعمم الإ  .3
وصػػػبره  بدقتػػػو وحماسػػػتو وانضػػػباطو تلبميػػػذا لمنموذجًػػػإ المحتػػػرؼ يكػػػوف المعمػػػـ    
مػنخفض  ، فاف طمػب مػنيـ الحػديث بصػوتمو بالنظاـ والةوانيف التي يضعياوالتزا

 .وتوجيو ليـ تلبميذيذا الأمر أثناي تجولو بيف الفيو أوؿ مف يمتزـ ب
  التحضير الجيد  .4

منػػذ بدايػػة لدروسػػو  اجيػػدً  المحتػػرؼ يسػػتعد المعمػػـ   
بأنو معمـ مػنظـ  تلبميذال ، حتى يُشعرالعاـ الدراسي

حػيف يسػػتعد ؛ لأنػػو بمػا يدرسػػيـ مػف مواضػيع ففيثةػو 
حاجػػػات جيػػػدًا سػػػيتمكف مػػػف الوقػػػوؼ  مػػػى  لمحصػػػة

ويتجنػػب الأنشػػطة التػػي يعمػػـ أنيػػا  ،ممتعػػة السػػبؿ لتكػػوف الحصػػة ويييػػئالمتعممػػيف 
 .لا تحةؽ الأىداؼ المرجوة

 ية مرونة الخطة الدراس .5
المحتػػػرؼ  المعمػػػـخطػػػة الػػػدرس التػػػي يعػػػدىا     

يػػتمكف مػػف  كػػي مػػف المرونػػة؛ ايجعػػؿ فييػػا ىامشًػػ
مواجيػػػة أي مشػػػكمة تحػػػدث  نػػػد  اسػػػريعً  ياتعػػػديم

حينمػػػا يلبحػػػظ أف حمػػػاس أو  فػػػي أثنػػػاي الػػػدرس،
 أنشػػػػطةمػػػػف خػػػػلبؿ تييئػػػػة  بػػػػدأ يتراجػػػػع، تلبميػػػػذال

فػػػػي  مػػػػؿ دؤوب ومتعػػػػة  تلبميػػػػذال تعميميػػػػة تبُةػػػػي
وتجنػػػػبيـ الممػػػػؿ ، العموـ التػػػػي يتمةونيػػػػاواىتمػػػػاـ بػػػػ

  .و دـ الانضباط الصفي
  : المراقبة .6

؛ صػػػؼالداخػػػؿ غرفػػػة  تلبميػػػذ مػػػى التجػػػوؿ بػػػيف ال محتػػػرؼيحػػػرص المعمػػػـ ال    
 إلػػػػى ويػػػػدفعيـ ،صػػػػحيب نحػػػػوالواجػػػػب المطمػػػػوب مػػػػنيـ ب يػػػػـ يػػػػؤدوفأن ليتأكػػػػد مػػػػف



62 
 

ى  مػػػنػػػاي تجولػػػو ، ويُجيػػػب فػػػي أثدوف تػػػأخير فػػػورًابالواجػػػب المكمفػػػيف بػػػو المباشػػػرة 
ذا لاحػػػظ  بصػػػوت مػػػنخفض، تلبميػػػذالأسػػػئمة  مػػػف  ة صػػػعوبات مشػػػتركة يطمػػػبأيّػػػوا 

 .مرة أخرى منيـ الجميع التوقؼ  ف العمؿ والانتباه إليو ليوضب المطموب
 تييئة أذىان التلاميذ  .7

 تلبميػذليتأكد أف انتبػاه ال ؛ثواف (42 -5 حصتو بانتظار  محترؼيبدأ المعمـ ال   
 نيـ مستعدوف للبستماع إليو، ويبػدأ الحصػة بصػوت مػنخفض قمػيلًب نحوه، وأ موجو
  .مما لو بدأ بصوت  اؿ ومرتفع ىدويًاأكثر يـ ليجعم ؛المعتاد  ف

   رالسلاسة والتوقيت في الانتقال من نشاط إلى آخ .8
مػف مكػاف  تلبميػذحركػة القد تحتاج الحصة الدراسية إلى بعض التغييػرات فػي     

 ، أو التحػوؿ مػف نشػاط إلػى آخػر يػا،خارج الصفية أو حتػىإلى آخر داخؿ الغرفة 
سػة يػدير ىػذه الأمػور بسلب يعمػـ كيػؼكي يكوف محترفػًا أف  المعمـممّا يتطمب مف 

أثنػاي انيمػاكيـ  تلبميػذمفاجػأة ال  مػف بدلًا ، فمثلًب دوف خمخمة في الانضباط الصفي
 تمميػذوؿ  مى كػؿ ( يةونجري التجربة الواجب ا:  والآف فمنترؾ ىذاجب ما بةولوبو 

 .التجربة نجري ذلؾ ، وبعدنيي ىذا النشاط خلبؿ دقيةتيفأف ي
بالحػػديث  ػػف أكثػػر مػػف نشػػاط  تلبميػػذيتجنػػب تشػػويش ال محتػػرؼإف المعمػػـ ال    

 :ةػػوؿ ليػػـ وىػػـ يةػػرؤوف قطعػػة الةػػرايةبنشػػاط أو واجػػب مػػا، كػػأف ي يـأثنػػاي انيمػػاك
يػػػدرؾ أىميػػػة ينبغػػػي أف  معمػػػـال..(؛ لأف ، التةػػػويـ سػػػيكوف يػػػوـ كػػػذاأف أنسػػػى  قبػػػؿ

التحػػػوؿ بػػبطي أو بسػػػر ة مػػػف ا فػػػي دقيةػًػ ، ويكػػػوفاويخطػػػط لػػو جيػػػدً  تػػػووقيمالوقػػت 
ويػػػػدير الوقػػػػت بميػػػػارة، فػػػػلب يعطػػػػي ، آخػػػػر، ويعطػػػػي تعميمػػػػات بسػػػػيطة إلػػػػىنشػػػاط 

رشػػادات ناقصػػة تجعػػؿ التع ، ولا يضػػيع وقػػت مػػف أمػػرىـ فػػي حيػػرة تلبميػػذميمػػات وا 
رشادات طويمة   .تد و إلى الممؿالحصة بتفصيلبت وا 
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 :تلاميذالاىتمام بمشكلات ال .9
فػػي أثنػػاي الػػدرس وخارجػػو أو  تلبميػػذالاىتمػػاـ باليسػػعى المعمػػـ المحتػػرؼ إلػػى     

معمميػػـ بيػػـ  باىتمػػاـ ؛ لأف شػػعور التلبميػػذدراسػػيةالحصػػة ال أثنػػا فػػي  مػػى الأقػػؿ
: لبميػػذتقػػاؿ المعمػػـ لأحػػد الفمػػثلًب إذا  ،مػػف آلاميػػـ ومعانػػاتيـ يػػؤدي إلػػى التخفيػػؼ

، ويمكننػي أف أتحػدث معػؾ فيمػا التػي ا تػدنا أف نراىػا دائمػا د نػا نػرى ابتسػامتؾ 
أف شػعر بػ لأنػو ؛يعود إلػى الػدرس بحمػاس تمميذيجعؿ السىذا فاف  (بعد إف رغبت

  .وأنو يوجد مف ييتـ بأموره المعمـ ييتـ بمشكلبتو
  ة بناء اىتمامات مشترك .42

 تػػػاح التواصػػػؿ الفعػػػاؿ، ويػػػؤدي إلػػػى تعزيػػػزيعػػػد بنػػػاي الاىتمامػػػات المشػػػتركة مف    
، لػػذا يسػػعى المعمػػـ تلبميػػذالتطػػور الإيجػػابي ويبنػػي  لبقػػات صػػادقة بػػيف المعمػػـ وال

 ػػػف طريػػػؽ مشػػػاركتو ليػػػـ فػػػي  تلبميػػػذبنػػػاي  لبقػػػات إيجابيػػػة مػػػع الالمحتػػػرؼ إلػػػى 
، ومنػػاداتيـ فػػي وجييػػـ والبشاشػػة ، والنظػػر إلػػييـىوايػػاتيـ وميػػوليـ، والثنػػاي  مػػييـ

ويػػتعمـ  ،فػػي الحصػػة الصػػفية؛ كػػي يجعػػؿ حالػػة مػػف والػػود والتػػآلؼ تسػػود ئيـبأسػػما
جنػػػػب المعمػػػػـ ي ، ممّػػػػافيمػػػػا بيػػػػنيـ ىػػػػذه النمػػػػاذج فػػػػي التواصػػػػؿاسػػػػتعماؿ  تلبميػػػػذال

 . المشكلبت الصفية
دوف اتخػػاذ  صػػدار الأوامػػر والتعميمػػاتإ ويسػػعى المعمػػـ المحتػػرؼ أيضًػػا إلػػى      

التعػػػػاطؼ مػػػػع  ؛ لأفأو نبػػػػرة الصػػػػوت موقػػػػؼ الحػػػػاكـ المتسػػػػمط سػػػػواي فػػػػي الشػػػػكؿ
فػػي  ةػػابيـ  المعمػػـ تسػػرعلا ينبغػػي أف ي يخفةػػوف حتػػى  نػػدما يخطئػػوف أو تلبميػػذال

لا يتعممػػػػوف بالسػػػػر ة  ؛ كػػػػونيـفكػػػػر فػػػػي مسػػػػا دتيـ  مػػػػى تجنػػػػب الخطػػػػأيقبػػػػؿ أف 
 الانضػػباطقوا ػػد  تلبمذتػػوبعػػد أف يضػػع المعمػػـ مػػع ، إذ ذاتيػػا، ولا بالفا ميػػة ذاتيػػا

مػع الةوا ػد والةػوانيف  الانسػجاـف يحػرص  مػى أ نبغيفي الصؼ ي النظاـ وقوانيف
 قوا ػػػػد النظػػػػاـ أو الانضػػػػباط كثيػػػػرة،تكػػػف  والموضػػػػحة لمجميػػػػع فػػػػلب المتفػػػؽ  مييػػػػا
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 يضػػػػػػػػػػػع قا ػػػػػػػػػػػدة لا يسػػػػػػػػػػػتطيع تنفيػػػػػػػػػػػذىا، ويجعػػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػػاره فػػػػػػػػػػػي التطبيػػػػػػػػػػػؽ ولا
 .  موضو ياً و ممياً 

ذا اضػػػطر المعمػػػـ الػػػى توجيػػػو إنػػػذار، و       ومػػػوجزاً ، دوف ا ً ذلػػػؾ سػػػريع فميجعػػػؿا 
 ػػػف  ابتعػػػديػػػؤثر  مػػػى سػػػير الػػػدرس، وخيػػػر الإنػػػذارات فػػػي غرفػػػة الصػػػؼ، مػػػا  أف

 .المفظ
 :  سجل متابعة التلاميذ .44

باسػػػتمرار داخػػػؿ التلبميػػػذ لا يفػػػارؽ المعمػػػـ المحتػػػرؼ ويسػػػتعممو  سػػػجؿ متابعػػػة    
 يواتخػػاذ الػػلبزـ حيػػاؿ كػػؿ مػػنيـ بالأسػػموب النفسػػ تلبميػػذتةيػػيـ مسػػتوى الل صػػؼ؛ال

؛ لضػػماف متابعػػة جميػػع المشػػاكؿ السػػموكية التػػي تػػؤثر ي الملبئػػـوالتعميمػػ يربػػو والت
 .والسعي لمعالجتيا  مى إدارة الصؼ

 

  التدريس الإحترافي فن
أف المعمػػػـ المحتػػػرؼ ىػػػو الفنػػػاف الػػػذي يأسػػػر   مػػػى فنػػػا فػػػي بدايػػػة الكتيػػػبتعرّ      

، نعػػـ ىػػو انيػػةتشػػكيلبتو الفكريػػة وحركاتػػو الوجدعممػػيف ويتحػػدى  ةػػوليـ بتخيػػاؿ الم
 لتعامػػؿ مػػع جميػػع المشػػاكؿ والمفاجػػآتفنػػاف وسػػاحر يمتمػػؾ الةػػدرة والمرونػػة  مػػى ا

يجاد الحموؿ الملبئمػة ليػاالصفية  بطرائػؽ واسػاليب غيػر متوقعػة قػد تعتمػد  مػى  وا 
يتػػػأثروف بكػػػؿ حركاتػػػو وكمماتػػػو وحتػػػى صػػػمتو  ممّػػػا يجعػػػؿ التلبمػػػذة ،ايماياتػػػو فةػػػط

ةػػػػاؼ سػػػػموؾ غيػػػػر مرغػػػػوب أو تحفيػػػػز سػػػػموؾ وسػػػػكناتو، التػػػػي قػػػػد يوظفيػػػػا فػػػػي اي
، أو لخمػػؽ بيئػػة تفا ميػػة تجعػػؿ الحصػػة ، أو لإيصػػاؿ فكػػرة أو معمومػػة مػػامرغػػوب

 .الدراسية أكثر شوقًا وجاذبية
لػػػػذا سػػػػنتعرؼ  مػػػػى فػػػػف التػػػػدريس لػػػػدى المعمػػػػـ المحتػػػػرؼ وكيػػػػؼ يتعامػػػػؿ مػػػػع    

التلبميػذ  التلبميذ؟  ند تعرض طريةتػو التدريسػية إلػى معػرقلبت ليػا  لبقػة بسػموؾ
وبتعػػامميـ داخػػؿ الصػػؼ، ومػػا ىػػو السػػحر والفػػف الػػذي يسػػتعممو فػػي دري معوقػػات 
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الػػػدرس ومعرقلبتػػػو؟ وكيػػػؼ يتفػػػادى الصػػػدمات والمفاجػػػآت التػػػي أف أخػػػذت مػػػداىا 
 فأنيا ستؤدي إلى افشاؿ الحصة الدراسية؟ 

 مػػى التعامػػؿ مػػع أي  الةػػدرة ؛ لأنػػو يمتمػػؾرنػػا  نػػو بأنػػو فنػػاف وسػػاحرلػػذلؾ  بّ    
، ويػػػتمكف مػػػف المحافظػػػة  مػػػى رئ يػػػؤدي إلػػػى اضػػػا ة وقػػػت الحصػػػة الدراسػػػيةطػػػا

  .تحةيؽ أىداؼ الدرس
 ومػػػػع امكانيػػػػة أف يتخػػػػذ المعمػػػػـ إجػػػػرايات  ػػػػدة بحػػػػؽ التلبميػػػػذ الػػػػذيف يسػػػػمكوف    

سػػموكا غيػػر مػػرضٍ، وبػػالأخص إف كػػاف السػػموؾ يسػػبب خطػػورة  مػػى التلبميػػذ أو 
ع في ا تبارنا دائما أف أيػة  ةوبػة نضينبغي أف  ا ميمة لمتعمـ، مييـ فرصً  يضيع
 ، قد تكوف ليا نتػائجة فيي  ةوبة خطرةلمتمميذ سواي أكانت بدنية أو  اطفي مؤذية

  مى ارتكاب السموؾ غير المرغوب فيو بعينو.   كسية، وتشجع التمميذ
 يعتمػد بشػكؿ كبيػر  مػىسموؾ التلبميذ غيػر المرغػوب  فف التعامؿ معأف  ـورغ  

جػػػػداً فػػػػي  مفيػػػػدة الآتيػػػػة لا أفّ فنػػػػوف تعامػػػػؿ المعمػػػػـ المحتػػػػرؼإشخصػػػػية المعمػػػػـ، 
 ، وكما مبيف أدناه:معالجتيا

 :  فن اليقظة .4
فػػي  وىػػذا يعنػػي أف يصػػبب لممعمػػـ  ينػػاف فػػي مػػؤخرة رأسػػو ليػػدرؾ مػػا يػػدور    

والتيػػامس،  بعػض المشػػكلبت السػػموكية البسػيطة كالسػػرحاف فػػاف لاحػػظ ،الصػؼ
شػعاره بعػدـ إليػو لإ لمعنػي، أو الاكتفػاي بػالنظرا تمميػذا مف الفيمكنو الوقوؼ قريبً 

  مػػى تشػػويشال ، فيحصػػؿ المعمػػـ  مػػى المطمػػوب دوفالرضػػا  ػػف ذلػػؾ السػػموؾ
 تلبميذ.ية البة
  المعالجة الفوريةفن  .2

كممػا ينبغي أف تكوف ىناؾ معالجة فورية؛ لأنػو  مةوانيفلالتلبميذ  ند مخالفة    
 .صعب  ميو إيجاد الحموؿ المناسبة ليابالةوانيف ي التلبميذ أىمؿ المعمـ التزاـ
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 :  فن إيقاف الشرح .3
توقػؼ  ػف ال إلى المحترؼ حدوث سموكيات معرقمة لمدرس يمجأ المعمـ  ند    
، ثػـ شػيئا مػا لا يسػير  مػى مػا يػراـ بوضوح أف ىناؾ تلبميذيدرؾ ال ؛ كيالشرح

  .الشرح بعد تعديؿ السموؾ بالأمر ويعود إلى تلبميذيخبر المعمـ ال
 :  جموسالتبديل أماكن ن ف .4

مرغػوب يسػمكوف سػموكا غيػر  الػذيففػي تحجػيـ التلبميػذ الفا مػة الفنػوف  مػف    
، المشػاغبة  ػف بعضػيا ، إذ يػتـ فصػؿ المجمو ػةفيو ىو تبػديؿ أمػاكف جموسػيـ

 ؛ كػػػي تصػػػببالصػػػؼ فػػػي مةدمػػػة تلبميػػػذف المستحسػػػف جمػػػوس مثػػػؿ ىػػػؤلاي الومػػػ
ا أفضػؿ المعمػـ مكانًػ ، وقػد يختػارعمػـؿ مما لو كانوا بعيديف  ػف المأفض الأمور

جعميػػـ كػػبش الفػػداي  ا أو إىانػػة أوالػػذيف تسػػبب ليػػـ مجمو ػػاتيـ تيديػػدً  تلبميػػذلم
 . في كؿ موقؼ سمبي يحصؿ لممجمو ة

  فن تحريك حياء التلاميذ .5
 بطريةػػة ا غيػػر مرغػػوبسػػموكً  ؤديالػػذي يػػ تمميػػذال محتػػرؼلمعمػػـ الايخاطػػب     

 الػػػذي رآه يتحػػػدث تلبميػػػذا لأحػػػد اؿ معمػػػـ يومًػػػقػػػ إذ ،بالحيػػػاي مػػػف معممػػػو تشػػػعره
:   لا أسػػتطيع أف أتخيػػؿ مػػاذا فعمػػت لػػؾ حتػػى أصػػبحت باسػتمرار أثنػػاي الحصػػة

 ، فػاف كنػت فظػاف في ىػذا الصػؼأستحؽ منؾ الاحتراـ الذي أراه مف الآخري لا
 أشػعر ،لـ أراع مشا رؾ وحةوقػؾ بطريةػة مػا، فػأرجو أف تخبرنػي بػذلؾ معؾ أو
( ومػف يوميػا ف لا يوجد لديؾ الرغبة باحتراميا ما وأنت الآومً ي آذيتؾ وكأني قد

  .المعني  ف الحديث أثناي الحصة لأسابيع  دة تمميذال توقؼ
 فن إىمال السموك غير المرغوب   .6

 تلبميػػػػذمػػػػف ال  ػػػدـ الاسػػػػتجابة لسػػػػموؾ لا يرضػػػاه محتػػػػرؼيتعمػػػد المعمػػػػـ ال     
اسػتجابتو  يػدرؾ أف لأنوـ؛ والضحؾ مف  طاس أحدى ،ةر الأقلبـون ،كاليميمة

 تلبميػذال كلبمية مػع جادلاتوتوقعو في م ،ات تزيد مف حدتيايلمثؿ ىذه السموك



67 
 

لإضػػػػا ة وقػػػػت  تلبميػػػػذبعػػػػض القػػػػد توصػػػػؿ المعمػػػػـ إلػػػػى متاىػػػػات متعمػػػػدة مػػػػف 
 . الحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 ويحػػذوف حػػذوه فػػي تلبميػػذنػػو إف أىمميػػا فسػػيتعاوف معػػو الكمػػا يثػػؽ المعمػػـ بأ   
 أمّػػػا إف كػػػاف فػػػي إىمػػػاؿ ،بوجػػػود حػػػوافز  مػػػى تعػػػاونيـوف لأنيػػػـ يعممػػػ ؛إىماليػػػا
 والثرثػرة، فينصػب ،والنػوـ ،غير المرضية تعزيز ليا كالسرحاف السموكياتبعض 

 ، لأفّ المةصػػود منيػػا قػػد يكػػوف جػػذبة الفوريػػة تجنبػػا لتكرارىػػاباسػػتخداـ المعالجػػ
 .انتباه المعمـ أو التحدي لو

 :  التمميح فن .7
 ػػف سػػموؾ مػػا  ؛ لإنيػػاي التلبميػػذسػػموب التممػػيبأ المحتػػرؼ لمعمػػـيسػػتعمؿ ا    

بػػػراز أثػػػر السػػػموؾ الخطػػػأ شػػػعارىـ بػػػوا   ـ،أف تعػػػديؿ السػػػموؾ قػػػد نبػػػع مػػػف ذاتيػػػ، وا 
(  نػد النافػذة واجمػس فػي مةعػدؾ زيػد مف قػوؿ المعمػـ:   لا تجمػس يػا بدلًا  فمثلًب 

 مػف الػذيف يجمسػوف  نػد النافػذة وانػز ج مػف الصػؼ زيػديةوؿ:   أنا أتضايؽ يػا 
 فػػػي الميانػػػة والحػػػرج أمػػػاـ زملبئػػػو تمميػػػذقػػػوع الوىػػػذا يةمػػػؿ مػػػف و  ،(لمػػػنظـغيػػػر ا
 تلبميذ.لمعمـ الوقوع في مشكلبت مع التجنب ا، فضلًب  ف ومعممو

 : لتذكير المفظي البسيطفن ا .8
يمجػػأ  ،ولػػـ يوقػػؼ سػػموكو المخػػؿ بالنظػػاـ ،مػػا تمميػػذ مػػعالتممػػيب  نفػػعإذا لػػـ ي   

التمميػػػذ  يمكػػف أف تعيػػد بسػػػيطة تمفظيػػوتػػذكيرات  اسػػػتخداـالمعمػػـ المحتػػرؼ إلػػى 
بغػػػي أف ن، ويالنشػػػاط والانتظػػػاـ مػػػع زملبئػػػو فػػػي إكمػػػاؿ ،لمسػػػار الصػػػحيبإلػػػى ا
 .تمميذلمعمـ  مى السموؾ وليس  مى اليركز ا

 فن إيقاف السموك السيء بالمدح  .9
؛ لتحفيػػػػز المرغوبػػػػة تمميػػػػذالسػػػػموكيات يركػػػػز المعمػػػػـ المحتػػػػرؼ  مػػػػى مػػػػدح     

مثػػؿ  ،الجيػػدة تمميػػذسػػموكيات ال موؾ الػػذي لا ينسػػجـ مػػعالسػػالتلبميػػذ  مػػى تػػرؾ 
 ،لاسػػتجابة لسػػؤاؿ مػػاأثنػػاي ا الػػذيف يجمسػػوف فػػي مةا ػػدىـ تلبمػػذةمػػدح المعمػػـ لم
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 مػدحثػـ  ،الصػؼ مجتمعػيف، فضػلًب  ػف مػدح تلبمػذة ويجيبوف  ندما يػؤذف ليػـ
 . وممارستو  مؿ ما ما لأدائو تمميذ

   فن تعديل السموك بالمغة الايجابية .11
المعمػػـ المحتػػرؼ  مػػى اسػػتعماؿ المغػػة الايجابيػػة فػػي تعاممػػو مػػع التلبميػػذ  يعمػػؿ

 مػػػػف سػػػػمبيًا مناخًػػػػا يخمػػػػؽ مبيًاويتجنػػػػب المغػػػػة السػػػػمبية؛ لأف المعمػػػػـ إذا كػػػػاف سػػػػ
 قػػوؿفيتجنػػب المعمػػـ المحتػػرؼ ، المواجيػػات مػػف المزيػػد فيػػو تحػػدث أف المحتمػػؿ
  مػى الحفػاظ الرجاي" بعبارةويغيرىا !" مةعدؾ  مى تتأرجب لا" مثؿ سمبية أشياي
 .داخؿ الصؼ إيجابية نغمة ، ممّا يؤدي إلى خمؽ"أقداـ أربعة  مى مةعدؾ

 :الدعابةو  الطرفة فن .44
سػػػػػػاني بػػػػػػيف المعممػػػػػػيف الد ابػػػػػػة  مػػػػػػى التواصػػػػػػؿ الإنو  الطرفػػػػػػة فػػػػػػف سػػػػػػا دي    
ادة الدافعيػػػة ورفػػػع سػػػتخدـ فػػػي زيػػػوي، مػػػف الألفػػػة والمػػػودة ابنػػػي جػػػوً ي، و تلبميػػػذوال

 خفؼ مف حدة التوتر في الحصػةويالذيف يشعروف بالإحباط، يذ تلبممعنويات ال
 ،الػػذيف ا تػػادوا تػػرؾ مةا ػػدىـ تلبميػػذمعممػػة لأحػػد ال :قالػػتمثػػاؿ ذلػػؾ  ،الدراسػػية

؟ ا ما، فكـ ستةطع مف المسافة  نػد التػزلج  مييػايومً  زيدأشتري لؾ مزلجة يا س
ولكنػػػػػؾ تحتػػػػػاج إلػػػػػى مكػػػػػاف أوسػػػػػع مػػػػػف 

نػػػؾ والآف أرجػػػو أف تجمػػػس مكا ،الصػػػؼ
، اسػػتطا ت (رؤيػػة دفتػػرؾ لأتمكػػف مػػف

أف تتػػػػابع دفتػػػػره دوف أف يتػػػػوتر بعػػػػد أف 
   لطفت الجو معو.

أو يسػػيئوف  الد ابػػةو  الطرفػػة عماؿ فػػفقػػد يبػػالغ بعػػض المعممػػيف فػػي اسػػتلكػف    
قػد تلبميػذ مػثلًب، أو ال فيحاولوف قػرص ،ؤدي إلى وقوع مشكلبتيوقد  استعمالو،

سػػػخرية بةصػػػد تيدئػػػة غضػػػبيـ أو ال يػػػذتلبمال يةػػػدـ بعضػػػيـ  مػػػى لمػػػس أكتػػػاؼ
حباطيـ اط يزيػد مػف حػدة التػوتر غضب والإحبػال ، لنعمـ أف لمس الأكتاؼ  ندوا 
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لمػػػرد بسػػػخرية موجيػػػة إلػػػى المعمػػػـ  ، وأف السػػػخرية مػػػنيـ تضػػػطرىـتلبميػػػذلػػػدى ال
  . مباشرة

 وقد يواجو استعماؿ فف الطرفة الاشكاليف الآتييف:   
مػػف قبػػؿ المعممػيف التةميػػدييف، الػػذيف ينظػػروف إلػػى التػػاـ  والػػرفض التزم ػت الأول 

شخصػػيتو، وتةمػػؿ  فػػي اضػػعفً  ويعػػدونيا المعمػػـ سػػمبيات الطرفػػة بأنيػػا مػػف
ةممػوف مػػف شػأف المعمػػـ الػػذي يُ  بػػؿ التلبميػػذ،  مػى السػػيطرة فػي مػف قدرتػػو

 مػػػع الابتسػػػاـ أو الضػػػحؾ قػػػدر مػػػف بػػػأي يسػػػمحوف لاو  ،يسػػػتعمؿ الطرفػػػة
 .التلبميذ

 تعماؿ وتوظيػػؼ الطرفػػة داخػػػؿ الػػدرس، والتػػػي تصػػؿ إلػػػىىػػػو سػػوي اسػػػ الثــاني 
 والحػػدود الحػػواجز جميػػع إزالػػة حػػد مػػى التلبميػػذ  التػػاـ والانفتػػاح التفػػريط
 شخصػية  مى اسمبً  يؤثر مما ،وتلبميذه المعمـ بيف تكوف أف ينبغي التي
 تلبميذه.  مى السيطرة في قدرتوواضعاؼ  ،ويؤدي إلى إضعافيا المعمـ

 المعمػـ، تعامػؿ فػي مةبػولاف التفريط ولا الإفراط فلب مرفوض، يفالأمر  كلبو      
نما لطرفػة اينبغي اسػتعماؿ فػف التلبميذ، إذ  مع التفك و في والا تداؿ التوسط وا 
مثػػػػػػؿ التأكيػػػػػػد  مػػػػػػى  ،لمناسػػػػػػبيفابحػػػػػػذر وفػػػػػػي الوقػػػػػػت والموقػػػػػػؼ  ةالد ابػػػػػػ أو

صػمة ، إذا كانػت ذات ىامة في الدرس، بالةصص أو الطرائػؼ الفكاىيػة نةطة
 اسػػتعماؿ فػػفلفكػػرة وتثبيتيػػا، كمػػا يمكػػف فػػي توضػػيب ا فعّالػػة؛ لأنيػػا بالموضػػوع

لمتراجػػع  ػف موقػػؼ، ويجػب الحػػذر   ػػف أمػر، أو للب تػذارالطرفػة أو الد ابػػة 
  .تلبميذالجعؿ الفكاىة  مى حساب أحد  مف

 

 فن لغة الجسد .12
تعماؿ ا تماده  مػى اسػ بسبب صفية كثيرة؛ بمشكلبتالتةميدي  يةع المعمـ     

 مػػػثلًب لأحػػػد التلبميػػػذ كػػػأف يةػػػوؿ ةػػػط فػػػي التعامػػػؿ مػػػع سػػػموؾ التلبميػػػذ،ف لسػػػانو
بالػػػدفاع  ػػػف نفسػػػو  تمميػػػذ مباشػػػرةسػػػيبدأ ال ......)كػػػذا  أريػػػدؾ أف تتوقػػػؼ  ػػػف

لػػيس خطػػػأي ( أو   مػػا المػػػانع مػػف قيػػػامي  بةولػػو:   لػػـ أفعػػػؿ شػػيئا ( أو   إنػػػو
يتفرجػوف  تلبميػذ، والتمميػذوالالمعمػـ  ، وىنػا يبػدأ الجػداؿ بػيف... وغيرىػا بػذلؾ؟(
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، ويسػػػػتغموف مثػػػػؿ ىػػػػذه بفػػػػرح ليشػػػػاىدوا نتيجػػػػة ذلػػػػؾ
 فرصة جيدة للبستراحة مف التعمـ. المشاكؿ ك

مػػػػف  يةمػػػػؿأو  المعمػػػػـ المحتػػػػرؼبينمػػػػا يتحاشػػػػى     
غيػػػػر  التلبميػػػػذ إيةػػػػاؼ سػػػػموؾاسػػػػتعماؿ لسػػػػانو فػػػػي 

 عمؿويسػػت جسػػد، نػػو بمغػػة ال يسػػتعيضو  ،المرغػػوب
 .دوف تيديد أو و يد وبميجة ىادئة ،ما توجيوبدي بالالمساف  ندما يريد 

العػػػػػالـ الفرنسػػػػػي  البػػػػػرت وىػػػػػذا مػػػػػا أكدتػػػػػو الدراسػػػػػات الحديثػػػػػة، إذ يةػػػػػوؿ      
 فػػي المئػػة، ممػػا يتعممػػو (7  ف مضػػموف الكممػػات لا يشػػكؿ سػػوىميارابيػػاف( " إ

 (55 فػػي المئػػة مػػف كيفيػػة نطػػؽ الكممػػات، و (38 مػػف المعمػػـ، مةابػػؿ  تلبميػػذال
  نػػد (%7 الكممػػات( تمثػػؿ ة  المغػة الممفوظػػأف أي " ة مػػف لغػػة الجسػػدفػي المئػػ
مػػا يةػػرب مػػف  غػػة الجسػػد، بينمػػا تمثػػؿ لفكػػارالأمعمومػػات أو ال لنةػػؿ ؛الاتصػػاؿ

ينةمػػػػو المعمػػػػـ مػػػػف خػػػػلبؿ تعبيػػػػرات وجيػػػػو، بمػػػػا مػػػػف  مميػػػػة الاتصػػػػاؿ ( 93% 
و وكػػؿ مػػا لا يعبػػر  نػػ والػػتحكـ بنبػػرات الصػػوت، وحركػػة يديػػو، وطريةػػة وقوفػػو،

  ، وكما موضب في الشكؿ أدناه:بالكممات
 

 
ه إلػى ومشػا ر  ونةؿ أحاسيسفي  يوظؼ المعمـ المحترؼ حركات جسدهلذا     

التلبميػػذ؛ لتنفيػػذ أمػػر أو إيةػػاؼ سػػموؾ أو اشػػعارىـ ببػػدي الوقػػت أو انتيائػػو، أو  
يمػايات غيػر لفظيػة، أو لأي توجيو آخر... ويكوف ذلؾ  بػر  فظيػة إيحػايات وا 

 قة بمغة الجسد، وكالآتي:ليا  لب

  غة الجسدل

داعم مهم ومرافق  

لكل تحرك تعليمي أو 

 تدريبي أو سلىكي
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أو أي  ضػػػو  أو تعػػػابير الوجػػػو سػػػواي باليػػػديف أو الػػػرأس :الإيمـــاءات لغـــة .أ 
آخػػػر، وتختمػػػؼ شػػػدة وضػػػعؼ الإيمػػػايات فػػػي المعنػػػى والمةصػػػود مػػػف كػػػؿ 

   وكالآتي: منيا،
إذا كانت إيماية الػرأس  :(الرأسلإيماءة  :أولًا 

تػوحي و  بسر ة فيػي تعنػي فيػـ الرسػالة،
الطريػؽ الصػحيب، أمػا لمتمميذ بأنو  مػى 

فيشػػير إلػػى أف  يمينًػػا وشػػمالًا  ىػػز الػػرأس
 التمميذ  مى خطأ.

رأسو في استثارة فضػوؿ التلبميػذ  ويمكف أف يستثمر المعمـ حركة    
و، رأسػ مػاؿوأ ،وذقنػالمعمـ  امسؾلمتفكير أو توقع سؤاؿ ما، مثلًب: إذا 

 التمميػػػػذ إلػػػى شػػػيرتسفػػػأف تمػػػؾ الحركػػػػة 
، السػػؤاؿ فػػي لمتفكيػػر  نػػو تبحػػث الػػذي

  .(الفضوؿ ميـت اإني 
دليػؿ  مػػى  وى فيػإلػى الأ مػ افإذا كػاف الحاجبػ: إيمـاءة لالحاجبـان  .ثانيًـا

ذا كانػػػػ  أمػػػػا  ،أكمػػػػؿ الحػػػػديث عنػػػػيي وقمػػػػيلًب فيػػػػ يفمػػػػرتفع االدىشػػػػة، وا 
يػػدؿ  مػػى أف المعمػػـ غيػػر راض  ػػف الاجابػػة فيعمػػؿ ف تةطيػػب الجبػػيف

   التمميذ  مى  دـ الاسترساؿ.
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ــاثال ــابير عمــوم الوجــو :ثً إلػػى مػػا  تشػػير تعػػابير وجػػو المعمػػـينبغػػي أف : تع
وأف تظيػػػػػر  مػػػػػى وجيػػػػػو المشػػػػػا ر  ةولػػػػػو،ي

 تحػدث  ػفي التي تحػدثيا كمماتػو، فػاذا كػاف
 -انسػػػػػػانية ضػػػػػػحايا كارثػػػػػػةشػػػػػػيي محػػػػػػزف  

و ظيػػػر  مػػػى وجيػػػأف ي ،  ميػػػونػػػزوح جمػػػا ي...الخ( مػػػثلًب  -تفجيػػػرات
لا  ورأى التلبميػذ ،ر بد ابة مػايخب افإذا كأما  بالأمر، مدى اىتمامو

يسػػػػتبدؿ العبػػػػوس أف  التوقػػػػؼ  ػػػػف الابتسػػػػاـ الواضػػػػب فعميػػػػو يمكػػػػنيـ
نةػػػػؿ الحػػػػالات تسػػػػيـ فػػػػي  وابير وجيػػػػتعػػػػ؛ لأف بابتسػػػػامة  مػػػػى وجيػػػػو
تنةػؿ  توابتسػام، فلمتلبميػذ الفيـ أو الارتبػاؾوحتى  المزاجية والمواقؼ،
ظيػػػػار الحػػػػزف أو  و بوسػػػػو  لمتلبميػػػػذ، السػػػػعادة والتشػػػػجيع ، و الغضػػػػبا 

  متحرؾ يرسـ المستمع.وجو المعمـ ال أي أف مغايرة،ينةؿ صورة 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

البصػػري إلػػى إيصػػاؿ رسػػائؿ  ديػػدة لمتلبميػػذ يػػؤدي التواصػػؿ  :لغــة العيــون .ب 
توحي بعػدـ الاىتمػاـ  توكالثةة والاىتماـ والصدؽ والإخلبص والحماس، وقم

امػػة التواصػػؿ البصػػري مػػع إد ، لػػذا يسػػعى المعمػػـ المحتػػرؼ إلػػىوالاطمئنػػاف
التلبميذ؛ لمحفاظ  مى تركيػزىـ مػف خػلبؿ اسػتمرار تواصػمو بػالنظر مػع كػؿ 

 ( ثانيػػة، قبػػؿ الانتةػػاؿ إلػػى تمميػػذ آخػػر، ممّػػا يشػػعر32إلػػى  45تمميػػذ لمػػدة  
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أف المعمػػػػـ يتحػػػػدث معيػػػػـ  التلبميػػػػذ بمزيػػػػد مػػػػف الاىتمػػػػاـ  نػػػػدما يلبحظػػػػوف
 بالاستعمالات الآتية: ، ويوظؼ المعمـ المحترؼ لغة العيوفمباشرة

اتسػػع  جابػػةوبعػػد الإ إذا ظيػػر المعمػػـ وكأنػػو يفكػػر بينمػػا التمميػػذ يجيػػب أولًا 
بؤبػػؤ  ػػيف المعمػػـ وبػػدا لمعيػػاف فػػاف 
ذلؾ دليؿ  مى أنو سمع مف التمميذ 

 .شيئًا أسعده وأنو يةدر إجابتو

 بػأف فيذا يعطي ايحايً  ،وضاؽ بؤبؤ العيفباستغراب  المعمـ إذا نظر ثانيًا 
   .جابة غير صحيحةالإ

 

 

 

 

 

 

 .لا يةاطعو بأف متمميذل بشدة يكوف إيحايً  المعمـ إذا حدؽ ثالثاً 
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إذا ركز المعمـ نظره  مى جزي مف جسـ التمميذ فػي أثنػاي حػديث لػو،  رابعًا 
بعػدىا؛ لأنيػا تػؤدي إلػى إرباكػو  فأف التمميذ لا يستطيع أف يركز ذىنو

مـ أف تجرب ذلؾ في أثناي حديثؾ مػع وتشتيتو، وتستطيع  زيزي المع
أحػػد أصػػدقائؾ بػػأف تنظػػر إلػػى نةطػػة مػػف شػػعره ولا تنظػػر مباشػػرة فػػي 
 ينػػو، فمػػاذا سػػيحدث؟ إف ىػػذا الشػػخص إمػػا سيسػػألؾ: مػػا الأمػػر؟ أو 
سػػيةوـ بحركػػات  صػػبية لمتأكػػد مػػف  ػػدـ وجػػود خطػػأ فػػي شػػعره، وقػػد 

  يةوـ بالشيئيف معاً.

وقػراية  ردود فعػؿ التلبميػذ عرؼ  مػىتوظيؼ لغة العيوف في الت ويمكف    
ربمػػا يػػدؿ  تمميػػذ مػػا قت  ػػيفإذا ضػػاأو فيػػـ كيػػؼ يفكػػروف، فمػػثلًب  سػػموكيـ

ذ ،لا يصػػػدقو يبشػػػي مػػػى أنػػػؾ حدثتػػػو  ا اتجيػػػت  ينػػػو إلػػػى أ مػػػى جيػػػة وا 
ذا اتجو بعينو إلى أ مػى الييكذب،  فأنوسار الي  يتحػدث بصػدؽ، فانػو مػيفوا 

ليػػؾ  زيػػزي المعمػػـ بعػػض الصػػور  ػػف لغػػ ة العيػػوف للئفػػادة منيػػا وفيميػػا؛ وا 
 كي تعرؼ كيؼ توظفيا وتتعامؿ بيا:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 يد أسفل العينجاعالخطوط والت ضصادقة ستظير بع الابتسامةعندما تكون  ؟ إذصادقة ام مزيفة الابتسامةىل  التعرف عمى

 
 
 
 

  رجاع شيء من الذاكرةيدل ذلك عمى الممل او التفكير كأنو يحاول است لأعمى تمميذعندما ينظر ال

 
 
 

 
 

 
 



76 
 

 والاىتمامفسيكون ىذا دليل عمى الإعجاب  عندما يتسع بؤبؤ العين

 
 
 

 

أحد أعراض الخوف   كثيرا ما تكون الدموع، إذ و، وعمى المعمم أن يتقصى أحوالكان يبكى او متعب تمميذتشير الى ان ال العيون الرطبة او المبممة
   الشديد أو الحزن

 
 
 

 :اليدين والأصابع استعمال .ج 

لمنظػػػػر واسػػػػتمالة معينػػػػة يةصػػػػدىا المعمػػػػـ جػػػػذبًا  شػػػػيايا لأتمثػػػػؿ اليػػػػداف رمػػػػوزً 
 ىػو اليديف في أثناي التػدريس سف استعماؿلمعةوؿ، إذ أف حُ  المةموب، وتحريكً 

، أو لمتنبيػػػو فكػػػار أو مضػػػموف المواضػػػيع المطروحػػػةلجػػػودة التعبيػػػر  ػػػف الا
الاحترافػػي  التػػدريسكامػػؿ مظػػاىر ت أف، لاسػػيما و أو معالجتػػو  مػػى سػػموؾ مػػا

يضػػػػاحًا تطمػػػػبت  ؛ لتحةيػػػػؽ أىػػػػداؼ الػػػػدرسوتحركًػػػػا وصػػػػوتًا وكلبمًػػػػا شػػػػرحًا وا 
 .رجوة مف تربية التلبميذ وتعميميـوالتوصؿ إلى النتائج الم
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دارة الصػػػؼ      ويمكػػػف أف يوظػػػؼ المعمػػػـ اليػػػديف والاصػػػابع فػػػي التػػػدريس وا 
 مف خلبؿ الاستعمالات الآتية:

كؿ الممػػػدود المنبسػػػط، الػػػذي يتحػػػرؾ وفةػًػػا لمػػػا سػػػبب تتخػػػذ اليػػػداف الشػػػ (4 
فػػػػي مواقػػػػؼ الرقػػػػة والمػػػػيف والطػػػػراوة تحريكيمػػػػا بيػػػػدوي فػػػػي كػػػػؿ اتجػػػػاه، 

والرحمػػػػػة  نػػػػػد الاشػػػػػارة إلػػػػػى المشػػػػػا ر العاطفيػػػػػة والسػػػػػعادة والسػػػػػرور 
 .أو التعزيز لسموؾ مرغوب والترغيب والتوجيو والتأكيد والتأييد

 
 
 
 
 
 
 

فػي مواقػؼ  مبة الةاسػية دلػيلًب  مػى الةػوةالصػتتخذ اليداف شكؿ الةبضػة  (0 
وتتحػػرؾ بسػػر ة فػػي كػػؿ اتجػػاه  نػػد الشػػدة والةسػػوة والغضػػب والعنػػؼ، 

لاسػػػػيما فػػػػي حػػػػاؿ تكػػػػرار  التأديػػػػب و التأنيػػػػب أو الترىيػػػػب أوالتعنيػػػػؼ أ
  سموؾ غير مرغوب داخؿ الصؼ.
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اصػػػبر( وتتحػػػرؾ  -تجتمػػػع أصػػػابع اليػػػديف طمبًػػػا لمتيدئػػػة   مػػػى ميمػػػؾ (3 
ا مػف غيػر شػدة أو سػر ة فػي التحريػؾ لاسػيما فػي حػاؿ ىبوطً ا و صعودً 

اسػػتعجاؿ التمميػػذ فػػي شػػرح مػػادة  مميػػة، أو تيدئػػة تمميػػذ غاضػػب لحةػػو 
 الأذى مف زملبئو.

 

 

 

 

قد يرفع المعمـ اصػبع الابيػاـ دلػيلب  مػى الموافةػة، أو تحةيػؽ المبتغػى،  (1 
 أو اظيار الفرح لمتوصؿ إلى المبتغى.
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، الإجابذة فذ  الدفكوذر علذ  مى ذقنػو؛ ليشػجع التلبميػذ  يضع العمـ يده (5 
 ويوضب ليـ بأنو في انتظار اجابتيـ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ويسػػتطيع المعمػػـ المحتػػرؼ المػػتمكف مػػف لغػػة الجسػػد أف يفيػػـ مػػف خػػلبؿ     
حركػػة يػػديف التلبميػػذ بعػػض المؤشػػرات السػػموكية، وكيفيػػة تفكيػػرىـ، كمػػا فػػػي 

ا إياىمػا بينمػا يةػػوؿ ديػو  مػى أذنيػو سػاحبً أو مػرر يحػاؿ إذا حػؾ التمميػذ أنفػو 
لػػػؾ إنػػػو يفيػػػـ مػػػا تريػػػده فيػػػذا يعنػػػي أنػػػو متحيػػػر بخصػػػوص مػػػا تةولػػػو ومػػػف 

 أو لـ يفيـ الشرح. المحتمؿ انو لا يعمـ مطمةا ما تريد منو أف يفعمو
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الأنػؼ فػوؽ  ؿأسػف هيػد التمميػذ وضعوفي حاؿ  
أنػػػو يخفػػػي  نػػػؾ   مػػػى دليػػػؿ فيػػػو االشػػػفة العميػػػ
 .اؼ أف يظير منوشيئا ويخ

 

ذا يشػير إلػى العصػبية أو  ػدـ  فأنػوبأصابعو  مى ذراع المةعد  التمميذ نةر وا 
 الصبر.

 

 

 

 

 

 
مميػذ اثنػاي الاجابػة يعطػي التمميػذ تالاقتػراب مػف ال :بمجمـوع الجسـد حركـةال .د 

وىػػػػذا يشػػػػجع التمميػػػػذ  مػػػػى  أف المعمػػػػـ يريػػػػد أف يسػػػػمع مػػػػا يةولػػػػو،إيمػػػػاي بػػػػ
   الاستمرار في الاجابة.

ا بوضػعية النشػط المتيػيي لمػدرس؛ لأف ينبغي أف يةؼ المعمػـ مسػتةيمً و     
 تنةػػؿ أف يمكػػف - بػػالخروج والمعػػدة المتيدمػػة الأكتػػاؼ -الضػػعيؼ الموقػػؼ
 .والاحتراـ الاىتماـ ودرجات المواقؼ مف كاممة مجمو ة
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بشػكؿ طبيعػي وىػادؼ، ويعػرؼ  يتحرؾ المعمـ في الصؼ: التنويع الحركي .ه 
 إذ ينبغػي أف ،كؿ ذلػؾ مػف أجػؿ جػذب انتبػاه التلبميػذ ؟ولماذا ؟ؾمتى يتحر 

يةوـ المعمـ مف موقعو في قا ة الصؼ ولا يةؼ فػي مكػاف واحػد، بػؿ  ميػو 
م ددلذذذذة  دذذذذ حركدكذذذذون و، نةػػػػؿ داخػػػػؿ الصػػػػؼ متحركًػػػػا بػػػػيف التلبميػػػػذأف يت

ولا بطوئذذة فكذذلن الم لذذم لا  ،دلاموذذيلا دكذذون سذذرو ة فدحذذدا دلذذددا للمندظمذذة، فذذ

ىذه الحركات البسيطة مف جانب المعمـ تغير مف الرتابػة التػي ؛ لأن كودحر
تسػػػود حالػػػػة الصػػػؼ، ولكػػػػف ينبغػػػػي ألا يبػػػالغ المعمػػػػـ فػػػي حركاتػػػػو حتػػػػى لا 

 يشتت انتباه التلبميذ أو يثير أ صابيـ. 
، فذرا يالػػػػػطػػػػػي  المعمػػػػػـ تجنػػػػػبيضػػػػػرورة أف و    

؛ لأف الحػػواجز اسػػتعماؿ وأوالوقػػوؼ وراي مكتػػب، 
ريػػػػػد يلا  وأنػػػػػيات ترسػػػػؿ إشػػػػػارة إلػػػػى ىػػػػذه السػػػػػموك
 بدو غير مةبوؿ.، وتحجبو وتجعمو يإجراي اتصاؿ

   

ارتفا ػػػاً  المعمػػػـ صػػػوتودرجاتػػػو يةصػػػد بػػػو تغييػػػر نغمػػات : صـــوت المعمـــم  .و 
؛ بمػا يتنػاغـ مػع طبيعػة الموضػوع المطػروح أو الموقػؼ السػموكي وانخفاضاً 

ة والتفا ػؿ بػيف ، وتحةيػؽ الحيويػلتحةيؽ أكبر قػدر مػف التغييػر أثنػاي الػدرس
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مػػف الممارسػػات التػػي تبعػػث الممػػؿ السػػريع فػػي نفػػوس ؛ لأف المعمػػـ والتلبميػػذ
التلبميػػػػذ التحػػػػدث بصػػػػوت رتيػػػػب و ػػػػدـ تغيػػػػر نبػػػػرات الصػػػػوت أو قوتػػػػو أو 

الممارسػػات تػػؤدي  كػػؿ ىػػذهو   ،أو تكػػرار بعػػض الجمػػؿ أو التعػػابير سػػر تو
قصػػيرة مػػف  مػػدةيػػذ وضػػعؼ انتبػػاىيـ بالػػدرس بعػػد إلػػى فةػػداف اىتمػػاـ التلبم

فػي نفػػوس والمطمػوب مػػف المعمػـ أف يبتعػػد  مػا يبعػػث الممػؿ والسػػأـ  ،بدايتػو
نبػػػرات صػػػوت متنو ػػػة ومختمفػػػة الشػػػدة تأسػػػر  عماؿالتلبميػػػذ مػػػف خػػػلبؿ اسػػػت

 الدرس. مدةذ وتحافظ  مى استمراريتو طوؿ انتباه التلبمي
وسػػػػػنبيف أدنػػػػػاه المواقػػػػػؼ التػػػػػي ينبغػػػػػي أف يرفػػػػػع المعمػػػػػـ بيػػػػػا صػػػػػوتو،      
وىػي  صػوت،الحبس  ، ومواقؼواقؼ التي ينبغي أف يخفض صوتو بياوالم

 الآتي:
 :المواقف التي ينبغي أن يرفع بيا صوتو  1ل

قريبػػػوف مػػػف النعػػػاس؛ فيرفػػػع صػػػوتو  إذا شػػػعر المعمػػػـ بػػػأف تلبميػػػذه -
 .لإيةاظيـ

إذا كانػػػػت الفكػػػػرة التػػػػي يشػػػػرحيا تحتػػػػاج لػػػػذلؾ، كػػػػأف تكػػػػوف فكػػػػرة  -
ة، أو تمثػيلب لػدور أحػد ا لنص يمثؿ معركػة حربيػحماسية، أو شرحً 

 ... وغيرىا.الةادة
وحػػذره سػػابةًا  فعمػػو تكػػرر  مػػى خطػػأ إذا أراد تعنيػػؼ أحػػد التلبميػػذ -

 ب ألا يكػػػػػوف ذلػػػػػؾ مباشػػػػػرة نحػػػػػو التمميػػػػػذنصػػػػػ، ولكػػػػػف يُ ولػػػػػـ ينفػػػػػع
نما يكوف موجيً المخطئ، و   ا لجميع التلبميذ.ا 

 :المواقف التي ينبغي أن يخفض بيا صوتو  2ل
منتبيػػػػػػػػوف  الصػػػػػػػػوت  التلبميػػػػػػػػذ بأنػػػػػػػػو لا حاجػػػػػػػػة لرفػػػػػػػػع إذا شػػػػػػػػعر -

ا مسػػػتيةظوف(، فػػػاذا اسػػػتمر المعمػػػـ فػػػي رفػػػع صػػػوتو سػػػبب إز اجًػػػ
 .ا لا يةوى الدارسوف  مى احتمالووصدا ً 
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كػأف يشػرح المعمػـ  ف موضوع الدرس يحتاج إلػى جػو ىػادئ،إذا كا -
، أو آيػػػػػػة قرآنيػػػػػػة، أو حكمػػػػػػة تحتػػػػػػاج إلػػػػػػى ىػػػػػػدوي ريةقصػػػػػػيدة شػػػػػػع

 .للب تبار والفيـ
المنشػػػغميف  ػػػف الػػػدرس، حيػػػث يعمػػػد  اه التلبميػػػذإذا أراد لفػػػت انتبػػػ -

الػػػذيف يحػػػاولوف  عمػػػـ إلػػػى خفػػػض الصػػػوت كػػػي يجػػػذب التلبميػػػذالم
بطمػػب  -نخفػػاض الصػػوتا- الإنصػػات لكلبمػػو، و ػػادة مػػا يُتبعػػوف

 .ا قالو؛ فيثيرىـ أكثر مّ  ، وقد يسأؿ المعمـ تلبميذهتكرار كلبمو
سػػػتمر المعمػػػـ انخفػػػاض الصػػػوت لراحػػػة صػػػوتو، أمػػػا إذا ا يسػػػتعمؿ -

 .ا فمف يستطيع مواصمة الدرسصوتو  اليً 
 فييا حبس الصوت لالصمت   المواقف التي ينبغي  3ل

إف تػػأثير الصػػمت فػػي العمميػػة التعميميػػة لػػيس لػػو حػػدود، إلا أف      
بفا ميػػة داخػػؿ  ف ليسػػت لػػدييـ الةػػدرة  مػػى اسػػتعمالوكثيػػرًا مػػف المعممػػي
حػديث المسػتمر، لا ال يمجػؤوف إلػىفاف كثيػرًا مػنيـ لذا  حجرة الدراسة،

لمتواصػػػؿ والتفػػػاىـ الفعػػػاؿ بػػػؿ حيمػػػةً دفا يػػػة لممحافظػػػة  مػػػى  وسػػػيمةك
 .نظاـ الصؼ وضبطو

قصػػيرة، يمكػػف أف  أف الصػػمت والتوقػػؼ  ػػف الحػػديث لمػػدة والواقػػع    
وىػػػو جػػػزي مػػػف لغػػػة الجسػػػد  الػػػتحكـ  يسػػػتخدـ كأسػػػموب لتنويػػػع المثيػػػرات

قػد يسػتعممو  إذ عمـ،، فيسػا د  مػى تحسػيف  مميػة التعمػيـ والػتبالصوت(
 يـلزجػر بعضػ برىػة للئجابػة  ػف سػؤاؿ مػا، أو المعمػـ لإ طػاي التلبميػذ

 أفكػػػػار زجػػػػرًا غيػػػػر مباشػػػػر، أو لتييئػػػػة الأذىػػػػاف نحػػػػو فكػػػػرة جديػػػػدة مػػػػف
نشػاطو، أو لعمػؿ  الدرس، أو لإ طاي المعمـ فرصة لنفسو حتى يسػتعيد

لا ؿ أ، ويفضػػػوغيرىػػػا …، أو لمكتابػػػة مػػػف السػػػبورةجمػػػا ي بػػػيف التلبميػػػذ
   .وينتظر إجابتو ف ثلبث ثواف إذا سأؿ المعمـ سؤالاً  يزيد السكوت 

الصػػػػػمت يشػػػػػجع المعمػػػػػـ  مػػػػػى الاسػػػػػتماع    ػػػػػف ذلػػػػػؾ فػػػػػاففضػػػػػلًب     
لاسػػتجابات المتعممػػيف ويعطػػي فرصػػة لمتلبميػػذ بتةػػديـ المػػادة والإصػػغاي 

لإظيػػػار  ػػػدـ الموافةػػػة  مػػػى  ؛الصػػػمت عماؿوبامكػػػاف المعمػػػـ اسػػػت ،ليػػػـ
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الصػػػػمت عمؿ ب فيػػػػو مػػػػف جانػػػػب التلبميػػػػذ أو يسػػػػتسػػػػموؾ غيػػػػر مرغػػػػو 
 لمتركيز  مى جزي محدد مف المادة.

ىػػي الحركػػات والايمػػايات التػػي يػػتـ الاتفػػاؽ  مييػػا بػػيف المعمػػـ  :لغــة الرمــز .ز 
 ،مػػف قبػػؿ المعمػػـ بيػػا والتلبميػػذ أو يعرفيػػا التلبميػػذ نتيجػػة التكػػرار أو التنبيػػو

وصػػدر مػػف أحػػد التلبميػػذ إذا كػػاف التلبميػػذ يحمػػوف واجػػب مػػا بيػػدوي  فمػػثلًب 
يمكػف لممعمػـ أف ينظػر  صوت مز ج

إلػػػى التمميػػػذ، دوف ذكػػػر اسػػػمو ودوف 
تلبميػػػػػػػػذ، ويضػػػػػػػػع ملبحظػػػػػػػػة بةيػػػػػػػػة ال

 ويةػػػػػػوؿ إصػػػػػػبع السػػػػػػبابة  مػػػػػػى فمػػػػػػو
إسسػػػػػػػػػػػػػس( :  بصػػػػػػػػػػػػػوت مػػػػػػػػػػػػػنخفض

 .ليصمت

ف و       منػػػػو ويخبػػػػرهلممعمػػػػـ أف يةتػػػػرب  ىػػػػذا السػػػػموؾ يمكػػػػف التمميػػػػذ كػػػػررا 
، فما رأيػؾ ىذه اليميمة تشوش  ميناتنسى أف  :   ا مـ أنؾبأسموب لطيؼ

أذكرؾ بالتوقؼ  ف اليميمة كمما رأيتنػي أضػع يػدي  مػى أذنػي(، وبعػد  أف
، وىػذه لغػة رمػز تػـ الاتفػاؽ  مييػا  ػف ىػذا السػموؾ سػيتوقؼ التمميػذ مػرات
   بينيما.
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 ت حكم المعمم المحترف بحواس التلاميذ
 ػدد  أفػرزت نتػائج إذ ،تصاؿ بالعػالـ الخػارجيالرئيسة للبالحواس الةنوات  عدّ تُ     
لػػى أف إشػػراؾ اكثػػر مػػف حاسػػة واحػػدة فػػي  مميػػة الػػتعمـ لػػو فا ميػػة الدراسػػات إ مػػف

ف قػػدرة التمميػػذ  مػػى الاسػػتيعاب   اكثػػر فػػي بةػػاي المعمومػػات فػػي الػػذىف وثباتيػػا، وا 
 عماؿدة  مػػى اسػػتيمكػػف أف تػػزداد  مػػى نحػػو جػػوىري إذا ا تمػػد فػػي تحصػػيؿ المػػا

 ف تنويػػػػػػػع وسػػػػػػػائط الاتصػػػػػػػاؿ الحسػػػػػػػيوأ والبصػػػػػػػر  مػػػػػػػى نحػػػػػػػو متبػػػػػػػادؿ، السػػػػػػػمع
المحافظػػػة  مػػػى اىتمػػػاـ التلبميػػػذ  فػػػي الشػػػـ( يسػػػا د  الممػػػس،  البصػػػر،   السػػػمع،
 .وانتباىيـ

لكف ما نلبحظػو فػي واقػع مدارسػنا ىػو أف المػدرس التةميػدي يركػز  مػى حاسػة     
 تالبصػر، وقػد أثبتػمعيػا أحيانًػا حاسػة  فةػط، وقػد يوظػؼ ىػي حاسػة السػمعواحدة 

مػف وقػت الػػدرس،  (%72مػا يةػرب   يسػػتغرؽبعػض الدراسػات أف المعمػـ التةميػدي 
 .لفظية تخاطب حاسة السمع فةطباستعماؿ لغة 

حواس فػي إيصػاؿ المعمومػة بينما المعمـ المحترؼ يعرؼ كيؼ يوظؼ جميع ال    
 الحواس وفةًا لمنسب العممية الآتية: باشراؾ لمتلبميذ، وينوع

%( مػػف الػػتعمـ  ػػف طريػػؽ حاسػػة التػػذوؽ، ومثميػػا  ػػف طريػػؽ 3اد نسػػبة  ا تمػػ .4
 .حاسة الشـ

 .%( مف التعمـ  ف طريؽ حاسة الممس6ا تماد نسبة   .0
 حاسة السمع. %( مف التعمـ  ف طريؽ43تكوف نسبة   .3
 %( مف التعمـ تكوف  ف طريؽ حاسة النظر. 75ونسبة   .1
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ب أ ػلبه فػي توظيػؼ الحػواس، ينبغػي ولكي يسػتطيع المعمػـ أف يحػافظ  مػى النسػ 
: مػثلًب فحاسػة واحػدة أكثػر مػف خمػس دقػائؽ،  عمؿيسػت ند التنويػع فػي الحػواس ألا 

 حاسػػة السػػمع( أف  تلبميػػذهاي الػػنص  مػػى ا فعميػػو بعػػد إلةػػا أدبيًػػيشػػرح نصًػػ إذا كػاف
طمػػػػػب مػػػػػف أحػػػػػدىـ كتابتػػػػػو  مػػػػػى ثػػػػػـ ي حاسػػػػػة البصػػػػػر(،  ةػػػػػراية يـ اليطمػػػػػب مػػػػػن

ف استطاع أف يحضر رمػزً  حركة اليد( السبورة  مػثلًب ا فػي الػنص كزىػرة ا موجػودً ، وا 
 ؛ ػػػػػػػػػػػػػػػػف موضػػػػػػػػػػػػػػػػوع الػػػػػػػػػػػػػػػػنص تعبػػػػػػػػػػػػػػػػر

 حاسػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػـ(، أو شػػػػػػػػػػيئا  ليشػػػػػػػػػػموىا
   .وىكذا…  حاسة التذوؽ(  يتذوقونو
لػػػػذا فػػػػأف المعمػػػػـ المحتػػػػرؼ يػػػػتمكف مػػػػف الػػػػتحكـ بحػػػػواس التلبميػػػػذ مػػػػف خػػػػلبؿ      

محسػػوس إلػػى نشػػاط مػػف نشػػاط والانتةػػاؿ  ،مخاطبػػة جميػػع قنػػوات الاتصػػاؿ لػػدييـ
محسوس آخر كالانتةاؿ مف الاستماع إلى المشاىدة أي الانتةاؿ مف حاسة السػمع 

تنويع الحػواس أثنػاي الشػرح مػف أىػـ  ؛ لأفإلى حاسة البصر أو إلى النشاط اليدوي
 . ناصر تنويع المثيرات
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   نصائح ختامية
حظػػػػات فػػػػي ختػػػػاـ ىػػػػذا المؤلػػػػؼ أ ػػػػرض بػػػػيف يػػػػديؾ  زيػػػػزي المعمػػػػـ بعػػػػض الملب

والنصائب؛ التي إف أدركتيا وأحسنت استعماليا وتوظيفيا، ستسا دؾ في الوصػوؿ 
 وىي الآتي:   إلى الاحترافية في التدريس،

انتبو  زيزي المعمـ لطبيعة الاخػتلبؼ فػي قبػوؿ سػموؾ التلبميػذ داخػؿ الصػؼ،  .4
 لػدى الػبعض فمػا يكػوف مةبػولًا  ،فيمػا يةبمونػو مػف سػموكيات عممػوفيختمؼ الم إذ
المعمػػـ ىػػو الػػذي يحػػدد السػػموؾ الػػذي  ؛ لأفا لػػدى الػػبعض الاخػػركػػوف مرفوضًػػي
سػموؾ تلبميػذ، يعػد ىػو السػموؾ مػا مػف الل بولػوإف ق، إذ حصتو  مةبولا في دهيع
سػػموؾ سػػيي قػػد يػػؤدي إلػػى حػػدوث مشػػكلبت  لػػو يعنػػي أنػػو رفضػػوو  ،صػػحيبال

 .صفية
مػػػف  ؿ ىػػػوبػػػ ، مسػػػؤولية ؛ لأنػػػومجػػػرد وظيفػػػة لا تنظػػػر إلػػػى التػػػدريس  مػػػى أنػػػو .0

 .أ ظـ المسؤوليات في المجتمع المتحضر
 مػى الاستكشػاؼ والسػؤاؿ والتحةيػؽ وتدريب  ةوليـ  اسعى إلى تعويد تلبميذؾ .3

  والاكتشاؼ.
؛ لأنيػػػا تجعػػػؿ درسػػػؾ والالعػػػاب التربويػػػة والتعميميػػػة التعميميػػػة الوسػػػائؿ لا تيمػػػؿ .1

 تحسػػػيف فػػػي ميمػػاً   ػػػاملبً  وسػػتكوف ،التلبميػػػذ ينتظرىػػا التػػػي الػػدروس أمتػػػع مػػف
 .ليا ـوحبي لممادة يـفيم

 الػػدرس ربػػط وحػػاوؿ ،الطريةػػة الملبئمػػة اختػػر ثػػـ ذىنػػؾ فػػي الػػدرس خطػػة بمػػور .5
ومحاولػػػة  الػػػتعمـ بصػػػعوبات التنبػػػؤواسػػػعى إلػػػى  ذلػػػؾ، أمكػػػف مػػػا التمميػػػذ بحيػػػاة
 .حميا

، إنمػػػػا الإحبػػػػاط والتثبػػػػيطلا يوجػػػػد فػػػػي قػػػػاموس المعمػػػػـ المحتػػػػرؼ شػػػػيي اسػػػػمو  .6
ويشػػجعيـ، ويسػػا دىـ  مػػى تجػػاوز مراحػػؿ الفشػػؿ  مػػى النجػػاح تلبميػػذه  يحػػض

 .والصعوبات
؛ لأنػػػو ينبغػػػي أف يكػػػوف المحتػػػرؼ بجمػػػع المعمومػػػات وحفظيػػػا لا يكتفػػػي المعمػػػـ .7

في طريةة  رضيا ووضع مفاىيميا الأساسػية واختيػار مستو بًا لمادتو، ويفكر 
 .الأمثمة ليا
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ف  مػػؿ ف التزامػػؾ بطريةػػة واحػػدة فػػي جميػػع الػػدروس، يجعػػؿ درسػػؾ  بػػارة  ػػإ .8
 تلبميػػذلتبعػػث فػػي نفػػوس ال صػػؼرتيػػب  روتػػيف( ممػػؿ، فتكفػػي رؤيتػػؾ مةػػبلب لم

 .الممؿ والكسؿ
البدايػػة الرتيبػػة لمػػدرس، فكممػػة: "افتحػػوا  تلبميػػذأكثػػر مػػا يثيػػر الممػػؿ فػػي نفػػوس ال .9

..!" أو البػدي بالكتابػة  مػى السػبورة مػف الأشػياي التػي ا تػاد كػذا الكتاب صفحة
ا أف تكػػوف لكػػؿ درس بدايتػػو المشػػوقة، فمػػرة دائمًػػ  مييػػا أكثػػر المعممػػيف، فحػػاوؿ

بنشػػػػػاط  وأُخػػػػػرى ومػػػػػرة بعػػػػػرض الوسػػػػػيمة التعميميػػػػػة ،بالةصػػػػػة أُخػػػػػرىبالسػػػػػؤاؿ و 
كانػػػت البدايػػػة غيػػػر متوقعػػػة كممػػػا اسػػػتطعت أف تشػػػد ، إذ كممػػػا طلببػػػي.. وىكػػػذا

  ر.أكث تلبميذانتباه ال
جمػػوس ا وضػػع وتجعػػؿ الػػدرس رتيبًػػ ،تلبميػػذمػػف الأشػػياي التػػي تجمػػب ممػػؿ ال .42
الجمػػػوس  المعتػػػاد لػػػدى كثيػػػر مػػػف المعممػػػيف أف يكػػػوف صػػػؼ، إذفػػػي ال تلبميػػػذال

صػػػفوؼ متراصػػػة، وتغييػػػر ىػػػذا الوضػػػع بػػػيف وقػػػت   مػػػى شػػػكؿ صػػػؼال داخػػػؿ
 صؼ.ا مف التجديد لبيئة الوآخر بما يناسب الدرس والموضوع يعطي شيئً 

حػػػػاوؿ دائمػػػػا أف تتعامػػػػؿ مػػػػع كػػػػؿ درس بشػػػػكؿ مسػػػػتةؿ مػػػػف حيػػػػث الطريةػػػػة  .44
 .ا في تنويع أساليب العرضوكف مبد ً  والأسموب،

النفسػػػػي  ؾلانفعػػػػالي واسػػػػتةرار ا ؾواتزانػػػػ ؾوقػػػػار  مػػػػى  الاحتفػػػػاظفػػػػي حػػػػرص ا .40
 تلبميذ.الطارئة التي يفتعميا بعض ال في المواقؼ لاسيما

 سػتواجو فانػؾ مػرة لأوؿ الصػؼ غرفػة تػدخؿ  نػدمانصيحة لممعمػـ المبتػدئ   .43
 العمػػر فػػي  مومػػاً  متجانسػػة ةفئػػ إلػػى تػػدخؿ الغالػػب فػػي لكنػػؾ مجيػػولًا،  المػػاً 

(، فػػلب تخشػػػى مػػػف التعامػػػؿ معيػػـ وفةػػػاً لمػػػا تػػػـ والعاطفيػػػة النفسػػػية والخصػػائص
 . رضو في ىذا المؤلؼ
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 المصادر
  ،منظومـة تكـوين المعمـم فـي ضـوء معـايير الجـودة الشــاممةإبػراىيـ، محمػد  بػد الػرزاؽ ،

 ـ.0227، دار الفكر،  ماف 0ط
 دار 0، ططرق التدريس في القرن الواحد والعشرينف، ابف فرج،  بد المطيؼ بف حسي ،

 ـ.0229المسيرة لمنشر والتوزيع، 
  ، إعداد وتأىيل المعممين ـــ الأسـس التربويـة والنفسـيةأبو الضبعات ، زكريا إسػما يؿ ،

 ـ  0229دار الفكر ،  ماف، 
  ،توزيػع، الكويػت، ، دار أقػرأ لمنشػر والالابتكار طعم أخر لمحياةالبلبلي،  بد الحميد جاسػـ

 ـ.0229
 ،الا صػار لمنشػر المتغيـرات النفسـية فـي التربيـة وعمـم الـنفس جرجيس، أشػواؽ سػامي ،

 . 0248الأردف،  -والتوزيع،  ماف
  ،0242الأردف،  -، دار الفكرطرق التدريس بين التقميد والتجديدالحريري، رافدة . 
  ،0227 ماف،  -، دار المسيرةصفات المعممين الفاعمينخطاب، محمد صالب . 
  ،0، طأسـس منيجيـة -عمم النفس التربـويداخؿ، سماي تركي، وحيدر كريـ الموسوي ،

 .0246بغداد،  -مكتب نور الحسف
  ،ترجمػػػة  بػػػد الفتػػػاح المنيػػػاوي، مكتبػػػة مـــدارس المســـتقبلديػػػوي، جػػػوف، وأيفمػػػيف ديػػػوي ،

 الةاىرة، ب.ت. -النيضة المصرية
 ،أدوار-لالمـــني  التـــدريس عمميـــة جـــودة لفيـــم مـــدخل العزيػػػز،  بػػػد بػػػف محمػػػد الربعػػػي 

 .0243 الأردف، -الفكر دار ،التعميمية  الجودة -التدريس مدخل -المعمم
 0241، دار الفرات ستراتيجيات التعمم النشطرمضاف، مناؿ حسف، ا. 
  ،مؤسسػة مصػر مرتضػى نصائح تعميمية عممية لممدرسين والمدرسـاتزاير، سعد  مي ،

 .0244لمكتاب العراقي، بغداد، 
 ،ونعمػة  زاير، سعد  مػي، وسػماي تركػي داخػؿ، و مػار جبػار  يسػى، ومنيػر راشػد فيصػؿ
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